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寒风中，他们在大街小巷穿梭往来，守

护着城市的安宁与整洁；他们像绣花一样

精细管理着我们的城市，勤勤恳恳，用心用

情；他们在全力维护市容市貌时，遇到群众

急难问题，挺身而出，用行动践行着“为民

服务”的宗旨。

他们，就是被称为“城管队员”的城市

管理者们。

城市管理工作千头万绪，如何让城市

管理执法既有力度更有温度，考验着城市

管理执法人的智慧。今年来，永川区城市

管理综合执法支队坚持以党建为引领，充

分发挥党组织的战斗堡垒和党员干部的先

锋模范作用，以真心换民心，让党旗在城管

工作一线迎风飘扬，让“城管蓝”走上街头，

走进民心。

政治铸魂强党性
近年来，该支队坚持以习近平新时代

中国特色社会主义思想为指引，强化政治

铸魂，不断提升队伍党性修养，切实将党建

与业务融合，就是要执党建之“手”，绣城管

之“花”，不断创新城管执法新模式，收到良

好效果。

按照“强组织、重实效”的思路，坚持

“党建+执法”引领，支队党总支成立党员

执法先锋队，各大队党支部成立党员执法

先锋岗，吸纳吸收优秀执法队员成立服务

志愿队，依托“一街四方”“门前三包”“马路

办公”等载体，瞄准密切党群关系发力，将

密切联系群众优势转化为环境治理优势。

积极推动了“区域统筹、条块协同、上下联

动、共建共享”党建引领社会基层治理新格

局的构建。

今年初，支队结合“强基础、转作风、

树形象”专项行动，着力打造中山路大队

党支部品牌——当“街头四员”创“城管

先锋”，让党员干部成为政策法规的宣传

员、城市容貌的守护员、社会管理的义监

员、助民为民的勤务员，做到了一个党员

就是一个先锋，一个党员就是插在市场

周边、车站码头、广场大道、街头巷尾的

一面旗帜。

柔性执法转形象
以往，由于城管面对的多为小商小贩，

加之队伍素质参差不齐，执法方式简单，部

分城管给群众留下了“野蛮”“暴力”等不好

的印象。转变城管执法形象尤为重要。

因此，为着力转变城管队伍在群众中

的形象，该支队将严格规范公正文明执法

和以人民为中心的发展理念结合起来，持

续推进“强转树”专项行动向深向实发展，

大力践行“721”工作法、柔性执法等新时

代执法理念，以过硬的素质、扎实的作风和

良好的服务态度，用“桃李无言，下自成蹊”

的实际行动，逐步让“城管蓝”走进群众的

内心，得到了广大群众的支持与认可。

去年6月，永川区胜利路街道对张家

坡社区渝西大道支路片区进行旧城改造，

区城市管理综合行政执法支队违法建设执

法大队于 6 月 11 日配合街道到现场核

查。据调查，该片区有10余户建筑物为存

量违法建设。其中，渝西支路25号业主张

某拒不配合拆除。经了解，张某为谋生计，

擅自在区原锻压机械厂临街围墙上开门，

与厂区住房侧墙围合成一个约20平方米

的门面，经营水果生意。张某分别向区信

访办、胜利路街道、城管违建执法大队反映

自己生活困难，希望保留其违法建筑继续

经营，给予其人文关怀。如果同意其请求，

旧城改造工作难以推进，执法严肃与公正

不能彰显；如果严格执法，其生活之困难也

显而易见，于情不忍，违法建设整治工作陷

入僵局。

经胜利路街道、区城市管理执法支队

违法建设执法大队会商，确定从法理和人

情两个思路去解决问题，张某经营的水果

门面，没有任何规划审批手续，依法予以拆

除；与此同时，区城管执法支队违法建设执

法大队在同张某宣传法律法规政策后，根

据其实际情况，给予其一定金额临时困难

补助。街道还帮助张某向户口所在地申请

了低保，胜利路市政执法大队为其就近协

调解决了水果门面租赁，得到张某好评。

今年5月初，某银行与其上层邻居茶

楼因历史原因，存在门头招牌设置纠纷，双

方久久相持矛盾不能解决。区新城大队副

大队长尧华勇在接手此事后，先后3次现

场勘查、5次电话了解，主动邀请当事方进

行协商。协商无果后，尧华勇又多次分别

向两位商家做工作，互相告知两家意愿。

经多次协调，双方达成谅解，茶楼主动放弃

自己出入口上方招牌位置给银行使用。同

时，该大队也考虑到两商家招牌的特殊性，

给茶楼在其二楼经营场所重新规划设置好

招牌位置，解决了双方难题。

为民服务显柔情
微小善举见文明，永川城管在全力维

护市容市貌的同时，面对群众的困难和诉

求，主动作为，挺身而出，用行动践行了“为

民服务”的宗旨，通过日常工作中的小善

举，弘扬了乐于助人的正能量。

10月30日，该支队执法队员诸颜英、

张洪、杨刘三人在转运完一批物资后，途经

渝西大道中段时，突然听见一声巨响。三

人立即下车查看，发现一环卫工人被轿车

撞伤，倒地不起，肇事女司机受惊待在车内

不知所措。三人随即查看了环卫工人伤

情，发现其头部有明显血迹，其他伤情暂不

能判断。诸颜英拨打了110和 120。随

后，三人合力慢慢将伤者扶起，询问伤者情

况，待救护车前来将伤者转运后方才离开。

今年11月16日下午，该支队两名执

法人员巡逻至渝西大道中段三号站附近

时，接到了两名老人的求助。老人表示，老

伴身体不舒服，打算前往医院就医，但没有

交通工具，步行腿脚疼痛难忍，希望能帮忙

送他们去医院。执法人员了解情况后，立

即开着工作巡逻车，护送老人到医院就

诊。一路上，两位老人连声感谢。他们将

老人扶至医院入口，与医生作好交接后，才

放心地回到岗位上继续工作。

让 城 市 管 理 更 有 温 度
——永川区城市管理综合执法支队党建引领促城管工作小记
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永川区城市管理综合执法支队在文曲广场开展执法宣传。

本报讯（渝西都市报记者 钟 梅）近

日，永川区红炉镇人大走进辖区学校、社区

和企业，用接地气的群众语言开展党的二

十大精神宣讲，推动党的二十大精神落地

生根、开花结果。

据了解，为学习宣传贯彻好党的二

十大精神，红炉镇人大主席团精心部

署，要求代表带头学、带头讲，在镇辖区

内形成全员参与、比学赶超的浓厚氛

围，扎实推进学习宣传贯彻党的二十大

精神走深走实。“双语”宣讲，“声”入人

心。宣讲时以“方言＋普通话”双语形

式，结合群众身边的案例，用接地气的

语言，让老百姓听得懂、能领会、可落

实，提振发展信心。人大代表走进 9个

村（社区）田间地头、居民院坝，送学上

门，和群众拉家常、聊生产、谈变化、话

未来，面对面宣讲党的二十大精神，以

清晰的条理、生动的语言进行全面准

确、深入浅出的讲解。镇人大还结合当

前冬季防火、平安建设等工作，把学习

贯彻党的二十大精神与人大依法履职

结合起来，积极出谋划策，以实际行动

推动乡村振兴建设走深走实。

红炉镇：

人大代表“声”入基层 宣讲党的二十大精神

本报讯（渝西都市报记者 张玲 通讯

员胡萍）12月16日，记者从永川区医疗保

障局获悉，为解决群众购药难问题，该局有

序衔接国家医保信息平台，不断推进“智慧

医保”建设，在重庆率先开通“医保刷脸支

付”功能，这是永川区继开通“医保移动支

付”后的又一创新举措。

“医保刷脸支付”以医保电子凭证为

基础，参保人在激活医保电子凭证后，仅

需通过医院、药店的医保智能终端“刷

脸”认证身份，就可实现医保费用结算，

就医购药时不需再携带身份证、社保卡

等实体卡，也无需通过手机出示医保电

子凭证扫码。没有激活医保电子凭证的

参保人也可在医保智能终端上输入身份

证号和手机号，经过实名、实人认证后领

取医保电子凭证，实现“刷脸”支付，方便

没有智能手机或不会使用智能手机的老

年人、未成年人就医购药。目前，永川区

已在医保电子凭证使用率较高的永川区

人民医院、区中医院，以及桐君阁、万和

等13家药店试点投用了24台医保智能

终端，这些医保智能终端人脸识别准确

率高，快速安全，即使参保人戴着口罩，

也能准确识别。在当前疫情形势下，既

可让患者就医购药全程“无接触”，又可

有效防止冒名就医、盗刷套刷医保基金

等违法违规行为，保护医保基金安全和

参保人的合法权益。

永川医保能“刷脸”支付了
民 生 实 事


