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近期的网络热搜，被各地文旅局长们

“霸榜”了——从南到北、从西到东，全国各

地文旅局长纷纷从幕后到台前，玩变装、秀

双语、上才艺、隔空喊话……使出多种解数

为当地代言，就连还未出镜的局长们也纷

纷被当地网友督促“出战”。

风潮起兮，追根溯源，正在四川。

去年4月，四川省文化和旅游厅在国

内首开先河，联动全省文旅系统，策划推出

“文旅局长说文旅”系列短视频主题营销活

动，旨在推广大美四川。据不完全统计，活

动开展以来，共有121位市（州）、区县文旅

局长发布“文旅局长说文旅”主题视频170

条，在各主流媒体平台和新媒体平台广泛

传播，全网阅读量（播放量）超4.5亿。

亲自上阵的另一面是“拼”。如何创新

探求契合时代的传播方式？如何在当下文

旅市场的关键节点抢抓先机、加速提振？

如何让“网红”效应变为“长红”？应该是流

量背后，各地文旅市场和局长们探索深思

的方向。

闻风而动
全川文旅局长积极拥抱短视频营销新风口

提到网红文旅局长，很多人都会想到

甘孜州的刘洪。2021年3月，刘洪因在一

场活动中帮助丁真“挡粉丝”而意外走红。

这位高颜值的康巴汉子当即被网友称为

“最帅局长”，成为文旅局长中最早的“网

红”之一。

如果说走红是偶然，接下来的持续“发

酵”则是一场“创新实验”。

在当地政府统一谋划下，甘孜文旅以

“甘孜文旅局长刘洪”为名在抖音平台注册

开通了账号，由刘洪本人持续出镜，宣传甘

孜的自然和人文景观，尤其以“变装”等潮

流玩法火爆出圈，账号粉丝量很快超过百

万，收获了大量流量。

总结经验、趁势而上。2022年4月，

四川省文化和旅游厅联动全省文旅系统，

策划推出“文旅局长说文旅”系列短视频主

题营销活动，号召全川文旅局长们积极拥

抱新风口。

“不限形式、不限主题，得到了各地积

极响应，也激发了多元创意。”四川省文化

和旅游厅相关负责人介绍。

作为该活动较早的响应者和参与者之

一，仪陇县文广旅局局长胡润戴着一条红

围巾、有一口标准的“播音腔”，被网友称为

“播音局长”。前不久，胡润在短视频平台

“上新”了一条“文旅局长说文旅之春暖花

开”视频，两天时间点击量就超过了80万

次。

此外，眉山市“功夫局长”王枫、阆中市

“评书局长”何治洪、青神县“萤火虫局长”

余瑶、泸州市龙马潭区“川剧局长”朱梅以

及道孚县“Who am I局长”降泽多吉等也

各展才艺隔空PK。

据不完全统计，截至目前，四川发起的

“文旅局长说文旅”已吸引全省各地121位

文旅局长参与，发布主题视频170条。其

中，去年6月，阿坝州全州14位文旅局长

集体出镜，走进雪山草地、森林湖泊、冰川

花海，开启了一场全覆盖的“文旅局长说文

旅”。

刚刚过去的兔年春节，四川省文化和

旅游厅策划推出“文旅局长喊你来过年”系

列，超过60位局长在喜庆热闹的氛围中给

全国网友拜年，再次顺势宣传了一波四川

各地特色文旅资源。

代言难度
需要有创意、有个性，还要说到点子上

“我们需要与传统宣传片不同的内涵

与视角。”四川省文化和旅游厅相关处室负

责人介绍，各地拍摄的短视频，要将当地文

旅资源和局长的个人特质相融合，在制作

上虽然并没有太多“大场面”“高科技”，却

个性化凸显出一种生机勃勃的鲜活感。

以扮演“宇航员”“格萨尔王”而出圈的

甘孜州道孚县文广旅局局长降泽多吉，被

网友感叹“演技”浑然天成。这条风格独特

的短视频，由道孚县文广旅局工作人员组

成的5人小团队拍摄制作。其中，降泽多

吉不仅是主演，也是主要创意者。

视频对道孚最具代表性的几个精准表

达，离不开降泽多吉对道孚旅游资源的深

刻了解和熟悉。正是这样的了解和熟悉，

让文旅局长们“上阵代言”更具贴近感。

仪陇县是革命老区，拥有5A级旅游

景区朱德故里等丰富的红色文旅资源。“播

音局长”胡润刚开始出镜时，曾有网友质疑

其作品的配音是否由后期制作而成。实际

上，胡润并非科班出身，“播音腔”和类似播

音员的板正形象，来自他多年工作中的“自

我磨砺”。

“在2009年前，我连普通话都说不太

标准。”胡润告诉记者，在后来的工作中，自

己逐渐意识到作为文旅人必须要肩负宣传

推广当地文旅资源的职责。为此，自己开

始苦练普通话，还专门考取了导游证，并利

用周末假期，在当地景区担任义务导游和

讲解员，对景区一砖一瓦的故事都熟稔于

心。

虽然不断被热心网友催促“快点应

战”，但胡润觉得要坚守自己的风格和气

质，“说文旅，就要说到点子上，要说到仪陇

文旅资源的特质上。”

相较于胡润的厚重和板正，走清新路

线的青神县文广旅局局长余瑶，也注重体

现当地特色，在其录制的多期“文旅局长说

文旅”的作品中，既有带着网友体验国家级

非遗项目青神竹编、品尝香甜可口晚熟柑

橘的旅程，也有讲述“东坡初恋地”的唯美

动人故事。去年夏天，她带着网友去看山

野里的萤火虫一度受到不少关注，让更多

网友知晓“诗意青神”。

热度背后
是流量能否变“留量”、“头回客”能否

变“回头客”的更大考验

几天前，刘洪针对网友对当地旅游市

场的一条投诉，以短视频方式快速进行回

应，第一时间将投诉事件的调查和处理结

果进行了反馈。

事实上，这不是刘洪第一次在短视频

平台回应投诉。自从走红后，刘洪对许多

网友发来的建议和意见等，都会积极主动

核实处理。刘洪说，希望经营者共同维护

来之不易的局面，共同促进文旅产业发展。

“以局长们的热爱成就游客向往、向往

之后是否真正能转化为游客的决策和到

达、到达之后是否有良好的旅游体验和服

务、进而形成营销传播中非常重要的口碑

传播？”成都锦城学院工商管理学院文旅管

理系副教授邓静告诉记者，“局长热”背后，

应该是促进当地旅游市场竞争力的优化。

“文旅局长的形象传播，在当下的市场

大气候下，有积极作用。”但邓静也看到，伴

随当下“网红打卡”热潮，让“流量”变“客

量”更考手艺。

以刘洪“出圈”为例，去年7月，甘孜旅

游接待人次创下历史新高，今年春节假期，

甘孜州共接待游客45.66万人次，实现旅

游综合收入50224万元，较去年同期分别

增长106.33%和107.42%；在新疆伊犁、湖

北随州等地，随着当地文旅局长的出圈，当

地的客流量均呈现大幅增长。因此，不难

看出刘洪极力维护市场的苦心和动力：“线

下体验不能缺位”，文旅不仅是流量型经

济，也是口碑型经济。要练好内功，才能引

得来、留得下，将“头回客”变成“回头客”。

采访中，降泽多吉坦言，自己会更加关

注当地旅游的“细枝末节”，例如游客来得

更多后，景区厕所能否满足需求。“厕所问

题看起来是小事情，却是游客在当地体验

感的重要一环。旅游要长足发展，厕所能

否经得住考验，这都是重要因素。”降泽多

吉说。

胡润也表示，春节期间，仪陇多个景区

迎来人潮，游客接待量大幅上涨，但景区周

边所有的酒店、民宿、农家乐、餐厅等坚持

不涨价。“我们就是要珍惜这个口碑。”在胡

润看来，视频走红只是“万里长征”第一步，

文旅行业的热闹并不是一朝一夕取得的，

“拥有真正优质体验和品质服务的地方，才

能拥有长足发展。”

据《四川日报》

四川121位文旅局长使出全身解数为当地旅游代言

文旅局长上线 要流量更拼“留量”
四川日报全媒体记者 吴梦琳

南充日报讯（南充日报社全媒体记者 梁洪源

文/图）近段时间，南充市不少工业企业生产车间已

是热火朝天，机器轰鸣，大家奋力冲刺“开门红”。2

月28日上午，记者在营山源康毛绒玩具有限公司

生产车间看到，裁剪、缝纫、整型、包装……工人们

在各自生产线上有条不紊地忙碌着（如图）。一只

只小巧精致的玩具从生产线不断“走”下来，经过技

术人员检核装箱，将远销欧美。

“目前，企业生产效益逐渐好转，订单大幅增

加，公司员工全员上岗、全线投产，奋力冲刺‘开门

红’。”该公司相关负责人告诉记者，今年第一季度，

公司已签约出口订单价值超500万美元，目前，公

司300多名工人加班加点忙生产，各生产线开足马

力满负荷运行，确保顺利完成订单任务。

据了解，该公司火热的生产场景只是南充市各

企业奋战首季“开门红”的一个生动缩影。今年一

季度，南充市通过开展企业对口联系帮扶等活动，

加强企业运行调度，帮助企业解决困难，进一步激

发企业发展活力，努力实现全市经济“开门红”。

开足马力忙生产

南充玩具远销欧美


