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“以前办事要跑到村委会，来回要花一

两个小时。现在到邻近的新观音村就能

办，一来一去20来分钟就办好了，可方便

太多了。”12月15日，在永川区三教镇新

观音村，前来办理医保业务的陡沟河村村

民李大姐拿着办好的单据，笑着对记者

说。这一幕，是三教镇推行“一窗综办、一

人通办”政务服务改革后，群众办事体验升

级的生动缩影。

基层政务服务连接着千家万户与党心

民心，而窗口分散、材料繁杂、多头跑腿，曾

是三教镇群众办事的“老大难”。为破解这

一痛点，三教镇以改革破局，系统性重塑政

务服务流程，让“村居去机关化”，让干部沉

下去服务群众。

一窗通办：打破壁垒让群众少跑腿
走进三教镇便民服务中心，6个综合

窗口整齐排列，社保、就业、医保、规划建设

等原本分散的业务，如今全部整合到这些

窗口。“我们对窗口工作人员开展‘全科’培

训，让每个人都能受理90%以上的民生事

项，真正实现‘一窗受理、一人通办’。”该镇

便民服务中心负责人介绍，每个窗口还配

备AB岗工作人员，确保服务不“掉线”。

窗口整合的背后，是人员与流程的双

重升级。该镇搭建“理论+实操+情景模

拟”培训体系，培养“政策通、业务精、服务

优”的全科工作人员；制定《“一窗通办”业

务流转规范》，建立“首接负责制”和“疑难

问题会商室”，让前台受理更顺畅、后台审

批更高效。如今，群众办事只需“进一门、

到一窗、找一人”，彻底告别了“找不对门、

问不准人”的尴尬。

全域覆盖：服务下沉织密便民网络
“镇上的服务中心离我家有点远，现在

村里有服务点，办个老年证几分钟就好，太

方便了！”三教镇云龙村村民张代福老人的

感受，源于该镇构建的“镇便民服务中心+

分中心+村（社区）便民服务点”三级服务

网络。

在人口密集区设分中心，在15个村

（社区）全覆盖设立服务点，三教镇打造出

“15分钟便民服务圈”。为让服务“沉得

实、接得住”，该镇梳理出镇级47项、村级

34项政务服务清单，编制通俗易懂的办事

指南；通过“镇村联动”机制，镇业务骨干定

期下沉指导，村级工作人员到镇跟班学习，

让基层服务点能高效承接下放事项，实现

群众“就近能办、多点可办”。

场景创新：精准服务送到家门口
针对不同群体的需求，三教镇还推动

服务场景持续优化，让政务服务更有温

度。围绕个人全生命周期，推出“新生儿一

件事”集成服务，将出生证明、户口登记、医

保参保等事项打包办理，材料精简近半；设

立“企业服务专区”，为企业提供登记注册、

职工参保等“一站式”服务，助力企业发展

“加速跑”。

对于老年人等特殊群体，该镇设置“银

发服务角”，提供养老金认证、高龄补贴申

领等“上门办”“帮代办”服务，今年已累计

上门服务600余人次。不仅如此，“全镇

通办”模式的推行，让群众可在任意镇村

窗口提交申请，通过系统流转、远程核验

完成审批，让“数据跑路”代替“群众跑

腿”。

刚性考评：筑牢改革实效“压舱石”
为让改革成效落地生根，三教镇建立

起一套务实的考评监督体系。推动服务标

准化，做到“一事项一标准、一流程一规

范”；设立“政务服务红黑榜”，结合群众“好

差评”、随机暗访量化评分，对不合格单位

严肃问责；每季度开展“业务大比武”，执行

“日巡查、周通报、月考核”制度，考核结果

与绩效、评优挂钩，充分激发工作人员的服

务积极性。

改革带来的变化实实在在：三教镇政

务服务实现“两升一降”，窗口综合受理能

力和人力资源使用效率提升，行政运行成

本降低，群众办事等候时间人均减少10分

钟；“小事不出村、大事不出镇”成为现实，

群众政务服务满意度持续攀升；涉企服务

效率大幅提高，复杂事项协调解决时间平

均缩短30%，营商环境持续优化。

以人民为中心，用系统思维再造流程，

三教镇的“一窗综办、一人通办”改革，不仅

打通了服务群众的“最后一公里”，更为基

层治理现代化探索出可复制、可推广的实

践路径。“这项改革，不仅方便了群众办事，

还腾出了更多的人力抓经济、谋发展。”三

教镇云龙村党委书记、村委会主任张代洪

说道。

三教镇“一窗一人”政务服务暖人心
渝西都市报记者 肖必胜
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月16日，永川区体育馆内掌声雷动，为期

6天的2025年重庆市青少年拳击锦标赛

正式拉开帷幕。作为全市青少年拳击领

域规模最大、规格最高的年度赛事，本次

比赛吸引了来自全市各区县的43支代表

队、850余名11至18岁青少年拳手齐聚

永川。

本次锦标赛紧扣青少年成长特点，设

置了甲、乙、丙三个组别，涵盖65个竞赛项

目，体重级别从35公斤级延伸至92公斤

以上级，全面覆盖不同年龄段、不同体重青

少年的竞技需求。竞赛采用单败淘汰制，

其中甲组为三回合、每回合3分钟，乙组、

丙组时长依次科学缩短，既保证了赛事的

竞技性，又符合青少年身体发育规律。

作为东道主的永川队，在拳击项目上

有着深厚的底蕴与突出的优势。在市六

运会拳击比赛中，永川队曾一举斩获11

枚金牌。本次赛事，永川队派出49名本

土运动员参赛。“这次赛事的整体水平非

常高，对手们的实力都很强劲，能参与这

样的大型赛事对我来说是宝贵的成长机

会。”永川队队员郭芯妤眼神坚定地说，她

希望通过与强手过招，学习更多实战技

巧，在拳击道路上不断精进，未来能站上

更广阔的赛场。

“青少年运动员是体育事业的未来，

培养好他们对永川乃至重庆体育事业的

发展至关重要。”永川队教练丁秀艳介绍，

本次参赛的49名运动员均为永川本土培

养的优秀苗子，“这次比赛汇聚了全市各

区县的顶尖选手，对孩子们来说是一次难

得的历练。未来我们会继续从选苗、培养

等环节下功夫，向重庆输送更优秀的拳击

人才，助力重庆拳击事业迈向新高度。”

2025年重庆市青少年拳击锦标赛在永开赛
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月 16日，一场以“以棋启智·以志育人”

为主题的研讨会在重庆文理学院附属

中学校体育馆与高三青海班教室同步

展开。

当天下午，在高三青海班教室，世

界象棋联合会副主席郑勤霖受邀担任

主讲嘉宾，以“棋文化、棋魅力、棋艺术”

为题，结合象棋对局中的全局布局思

维、“舍与得”的抉择智慧，寄语身处备

考关键阶段的高三学子，既要稳扎稳

打、沉心静气，更要着眼长远、谋划全

局，以棋道悟求学之道。随后，在学校

体育馆，精彩的象棋车轮战上演。郑勤

霖的两位弟子以一对五的形式，同时与

10名学生展开对弈。现场棋盘整齐排

列，棋子落枰的清脆声响此起彼伏；观

战的师生们屏息凝神，时而低声交流对

局妙处，时而为选手的精彩落子颔首赞

叹。面对多线并行的高强度对局，两位

象棋老师从容不迫、步步精准，在攻防

之间展现出深厚的棋艺功底，也让在场

师生直观感受到象棋运动的独特魅力。

重庆文理学院附属中学校副校长罗

升明表示，学校将以本次活动为起点，

持续推动象棋等艺体文化融入日常育

人体系，构建常态化课程化特色化的培

养路径，致力于把文理附中打造为一所

具有民族特色，彰显艺体特长的重点中

学，让优秀传统文化与现代教育理念深

度融合，为学生全面发展奠定坚实的基

础。

文理附中举办“以棋启智 以志育人”主题研讨会

绘本赋能美育
教研共促成长

12月17日晚，重庆文理学院走进永川区红

星幼儿园开展专题美育培训，以深化重庆文理

学院“百队博士进百企”行动计划，探索“红星幼

儿园三美育人实践路径”研究，推动学前美育教

学创新发展。

图为重庆文理学院师范学院教育学博士崔

淑婧授课。
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