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“在经营场所公开展示线下实体店无

理由退货承诺单位统一标识。”“鼓励经营

者作出退货时限更长、更有利于消费者的

无理由退货承诺。”“经营者履行承诺的情

况，接受市场监督管理部门的监管，接受消

费者和社会公众的监督。”……

近日，成德眉资4地市场监管局会商

决定，把线下实体店无理由退货工作纳入

同城化发展市场监管领域的重点任务，联

合制定了《成德眉资线下实体店无理由退

货规定》（以下简称《规定》），将于8月18

日起正式施行。

提升线下体验感
让消费者敢买敢试

“是贯彻落实上级部署的必然要求，是

提升城市创建质量的现实需要，是助推区

域经济发展的重要举措。”回顾《规定》出台

的背景，成都市市场监管局消保处处长陈

建国介绍，今年3月召开的全国市场监管

系统消保工作座谈会上提出构建“六个体

系”，其中之一就是以深化线下无理由退货

为切口，构建双赢多赢的消费者保护引导

体系。

在提升城市创建质量方面，4地市场

监管局自2016年起陆续启动放心舒心消

费城市创建，历经 7年共培育示范单位

2000余家。“虽然取得了显著成绩，但创建

工作实质内涵、示范单位发展质量仍有不

足，比如，社会知晓度和认可度还不高，缺

乏可圈可点可比的特色。”陈建国坦言，线

下实体店无理由退货工作的全面深化，可

以进一步丰富创建内涵，增强示范单位质

效。

此外，《规定》的实施将提升线下消费

的体验感，让消费者敢买敢试，进一步增强

线下经营商家的竞争力，从而激发消费潜

力、提振消费信心，充分发挥消费对经济发

展的基础性作用，为区域实体经济发展注

入强劲动能。

流量变“留量”
鼓励践行无理由退货承诺

实施线下购物无理由退货举措，关键

是诚信，不仅是经营者的诚信，还有消费者

的诚信。记者查阅发现，《规定》从原则、范

围、规则、责任、义务等方面对无理由退货

进行了明确。

“线下实体店无理由退货坚持‘政府鼓

励倡导、经营者自愿承诺、承诺即受约束’

的原则”——大力倡导线下实体店经营者

自愿践行无理由退货承诺，根据自身实际

经营条件及经营商品属性，确定承诺无理

由退货的具体商品品种范围，并鼓励经营

者作出更有利于消费者的无理由退货承

诺。

“消费者退回的商品应当完好，不影响

经营者二次销售”——结合成德眉资4市

实际，明确了无理由退货有效期限、商品完

好标准、退货支付方式等经营者和消费者

共同关注的问题。

“消费者进行无理由退货，需遵循诚实

信用原则，不得利用无理由退货谋取个人

不当利益，不得实施‘假意购买，恶意退货’

‘擅自调换’等不当行为”——既充分体现

保护消费者合法权益，也充分考虑维护经

营者正当利益，明确了商品退回所产生的

运费由消费者承担，经营者发现消费者购

买商品非出于自身生活需要，或有违诚实

信用原则，或存在恶意情形的，有权拒绝退

货。

将流量变“留量”，推动形成经济可持

续增长的能力。据陈建国透露，4地市场

监管局将引导和鼓励更多企业自愿参与线

下购物无理由退货公开承诺活动，鼓励经

营者做出更加有利于消费者的无理由退货

承诺，鼓励同品牌连锁企业实行异地同品

牌连锁店退货。可以预见，在不久的未来，

成德眉资的消费市场将愈发活跃精彩。

据《眉山日报》

成德眉资线下“七日无理由退货”来了
8月18日起施行，让“冷静期”保障消费“后悔权”

眉山东坡水街吸引游客前来“打卡”。 眉山日报全媒体首席记者 李幸 摄

在盐都大地上，有这样一批块头不大

的工业企业，它们走“专精特新”发展之

路，紧盯细分领域深耕细作，在行业内处

于领军地位，成为自贡老工业基地产业转

型升级的创新亮点。

近年来，自贡市加强“专精特新”企业

的培育力度，围绕做优工业企业、做大中

小企业、做强民营企业，精准施策，精心服

务，力塑中小企业的专业化、精细化、特色

化、新颖化优势，补齐短板弱项，提升创新

能力，为自贡制造业创新发展增添了强劲

动能。

精“新”引导 提升核心竞争力

鼓励“专精特新”，实质是鼓励创新。

自贡市积极引导企业坚持创新发展，做精

专业技能，使这些“专精特新”中小企业成

为突破关键核心技术、提升产业链供应链

稳定性和竞争力的重要力量。

自贡市川力科技股份有限公司就是

其中之一。该公司自1995年成立以来，

一直专注于机油泵、冷却泵的研发与制

造，现已成为国内摩托车用机油泵、冷却

泵行业领域研发能力及市场占有率领先

的国家级高新技术企业，是全国第二批、

自贡市第一家国家级“专精特新”小巨人

企业。该公司作为起草人之一制定了“摩

托车转子机油泵技术条件”国家标准，建

成省级企业技术中心。过硬的研发制造

技术和质量管理体系使公司产品深受市

场青睐。目前，川力公司是本田、宝马摩

托车机油泵、冷却泵在国内的唯一供应

商。

加强自主创新，是自贡长城表面工程

技术有限公司提升核心竞争力的关键。

这是一家深耕表面材料领域的国家级

“专精特新”小巨人企业，公司经过10余

年的发展，已成长为中国钨基表面材料

领域的领导者，建有设施先进、功能完善

的省级企业技术中心，配备了国际先进

的超音速火焰喷涂系统、等离子喷涂系

统、PTA等离子堆焊系统等应用开发平

台，以及国内一流的物理、化学、金相、材

料性能测试分析检测中心。近年来，该

公司积极推进产品质量改进和设备自动

化改进，加大技术研发，建设增材制造金

属合金粉末生产线，研发的镍基合金、钴

基合金、铁基合金三大类3D打印及增材

制造类金属粉末新产品项目已达到国外

同类技术水平。

创新是“专精特新”的灵魂，是其最鲜

明的特色。近年来，自贡市坚持推动科技

创新资源向中小企业倾斜，出台了《自贡

市进一步支持科技创新若干政策》，支持

企业创新平台建设，“精准滴灌”优质中小

企业，引导企业加大研发投入，增强自主

创新能力，打造核心竞争优势，培育出了

一批专注于细分市场，创新能力强、市场

占有率高、掌握关键核心技术的“专精特

新”中小企业。

精心服务 厚植产业发展沃土

“专精特新”企业的蓬勃发展，得益

于自贡产业根基深厚，也得益于自贡市

委、市政府坚持顶层设计，把培育发展

“专精特新”中小企业作为产业加快转型

升级的重要抓手，构建高效的政策和服

务支撑体系，使一大批“专精特新”中小

企业在这里得到广阔的上升空间和不竭

的创新动力。

自贡中兴耐磨新材料有限公司是一

家专注于硬质合金耐磨零件、石油机械

配件、页岩气钻采工具等产品研发生产

的企业。从产值只有几百万元到产值

过亿元，中兴耐磨公司近年来迅速发展

壮大。公司总经理钟健坦言，这离不开

各级党委政府给予企业政策、服务、要

素等多方面的支持，引导企业加大人才

和技术培养力度，提升自主创新能力。

2021年，该公司获批成为国家级专精特

新“小巨人”企业。目前，公司正积极融

入自贡市深入新型工业化战略部署，在

航空航天、氢能源领域新材料等方面加

大与高校的合作研发，进一步提升核心

竞争力。

近年来，自贡市围绕新能源、新材料、

无人机及通航、食品饮料、医药健康等重

点产业，统筹实施“贡嘎培优”“雁阵培育”

“优质中小企业梯度培育”等行动计划，积

极引导中小企业走“专精特新”发展道路，

加快推动优势产业高端化、传统产业新型

化、新兴产业规模化，不断巩固壮大全市

工业经济根基。目前，全市有创建创新型

中小企业61户，培育认定省级专精特新

中小企业 99户、国家专精特新“小巨人”

企业8户。

瞄准“专精特新”中小企业面临的融

资、人才、市场等难题，自贡市不断创新思

路，推出一系列精准服务举措，为“专精特

新”中小企业增添发展后劲和可持续发展

潜力。

自贡市委、市政府先后印发推动制

造业高质量发展10条、支持市场主体高

质量发展 12 条等政策措施，在孵化培

育、金融支持、公共服务等多方面支持

“专精特新”企业和公共服务平台加快发

展；制定印发《自贡市优质中小企业梯度

培育实施方案》，分层分类实施优质中小

企业梯度培育，精准指导各中小企业加

快发展、对标创建；进一步完善市级领导

联系服务重点企业制度，制定企业服务

联络员、企业问题清单管理、企业问题交

办、督查考核工作等4项制度，“一企一

策”协调解决企业创新发展难题，为全市

中小企业走“专精特新”发展道路、以数

字化转型推动高质量发展提供政策支持

和服务保障。

据《自贡日报》

深耕细分领域 打造“硬核”实力
—— 自贡市大力培育“专精特新”企业为制造业创新发展添动能

自贡日报记者 张翠娜


