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“有时治愈，常常帮助，总是安慰。”本

着医生的天职，结合学习贯彻党的二十大

精神，更好地落实《关于推进家庭医生签约

服务高质量发展的指导意见》，永川区来苏

镇卫生院家庭医生用心用情用力搞好签约

服务，为居民健康保驾护航。

用心，观念一转天地宽
永川区来苏镇卫生院是集医疗、急救、

预防、保健、康复为一体的重庆市甲级卫生

院，辖区人口5万余人，位于永川区西南

部，距城区约21公里，其中老年人、高血

压、糖尿病等慢性病患者、低保五保、严重

精神障碍等重点人群约 1.3 万人，占

23.6%，为其提供综合、连续、协同的基本

医疗、基本公共卫生和个性化健康管理服

务的家庭医生签约服务显得尤为重要。自

2013年开始，该院推行家庭医生纸质签约

服务，2017年起实施一年一签并可以进行

电子化签约，同时开启团队签约服务模式。

回想家庭医生签约服务，该院公卫科

科长康东梅表示，起初推进困难，难在临床

医生认为只是公卫人员的事情。后来，该

院壮大家庭医生签约团队，除医生、护士、

公卫人员、村医以外，将后勤、医技科室、药

房、收费室人员在内的全院职工共124名

全部纳入家庭医生签约团队，以临床科室

主任及骨干医生任家庭医生团队长，专注

于团队管理和服务百姓，其他人员则做联

系居民、系统录入、电话服务等辅助工作；

将家庭医生签约服务与绩效考核紧密结

合，把上级拨付的签约经费全部发放到家

庭医生团队，对成效突出的年终额外奖励、

给予下村补助，激励了家庭医生团队签约

服务的积极性。该项工作还得到了来苏镇

党委、政府大力支持，组织村（社区）干部与

家庭医生一起进行常住居民摸排，院坝会

集中签约，重点人群入户签约，行动不便的

人群上门签约、履约……种种举措，做实了

家庭医生签约服务，百姓获得感大幅提升。

磨心桥村在来苏镇来仪门诊周边，村

民来诊所看病时顺便开展家庭医生签约，

开展健康体检、宣传和指导。“村民都非常

乐意与我签约，我每年都提前完成这项任

务。大多数村民都有我的电话号码，有的

还加了微信，经常电话或微信咨询病情，我

都会尽力为他们提供帮助，或者必要时联

系上级医院。”通过签约服务，村民闵帮明

一家人都成了磨心桥村家庭医生团队长蒋

明德医生的“粉丝”，更多病人选择了在来

仪门诊部就医。

用情，仁心仁术赢民心
6月13日，唐家坪村家庭医生团队长

刘建军在该村开展家庭医生签约服务。居

民李思群的家人王庆树突发大咯血，呼吸

困难，呕吐，全身乏力，一家人不知所措，打

电话向刘建军求助。因老人既往有结核病

史，刘建军与村医罗桂珍一边迅速拨打

120求助，一边迅速赶到患者家中安抚病

人，指导家属现场处理，为患者赢得急救时

间。事后，王庆树感谢不已，连称“身边的

家庭医生真好，既专业又及时。”

今年正月二十凌晨4点过，家庭医生

谢吉华被电话铃声吵醒，五根松村精神病

患者康某因排不出尿、小腹疼痛向他求

助。谢吉华驱车将其接到村卫生室，为其

导尿及输液治疗，6点钟左右患者病情缓

解，此时天还没亮，他又开车送其回家。

有的老年人睡眠不好，来苏社区家庭

医生团队长刘春霞时有凌晨一两点或清晨

五点钟接到老人来电，成为老人的倾诉对

象；来苏社区居民小陈初中学习压力大，刘

春霞仔细了解情况后多次心理辅导，让学

习生活重入正轨……

6月15日，家庭医生周华到塔园村开

展签约工作，一到院坝就有位老人热情上

前，“周医生，听说你要来，我早早就来了，

专门和你签约，这些年多谢你哟！”随后，老

人神色黯然，“晓不得明年还能不能来和你

签约哟？”见此情景，周华猜测老人身体不

适，便立即体检。得知其心脏有点问题，便

提醒她第二天到卫生院做免费体检，并安

慰说“你现在身体很好，明年你若不来和我

签约，我就到你家里来看你。”老人听后哈

哈大笑，脸上愁云一扫而光。

推进家庭医生签约服务高质量发展

中，来苏卫生院的14个家庭医生签约团

队，为百姓送去了平安祥和。

用力，打通医联体“关节”
关门山村地广人稀，村民外出务工多，

留守人员以老弱病小为主。家庭医生团队

负责人张正却，跑遍了全村各角落，走过羊

肠小道，蹚过小河沟，骑过烂路摩托，也开

车入户签约测血压血糖做服务，经历了摩

托车差点从陡坡冲下高坎、爆胎等险情。

通过签约服务，他与村民建立了深厚感情。

“他们头疼脑热都给我打电话，我们积

极给予帮助。”张正却说，家庭医生的重要

作用还体现在为签约村民打通绿色救治通

道。村民罗远连两次脑出血入院，都是第

一时间给他打电话，成功转到上级医院治

疗，好转后又转回本院康复治疗，出院回家

后家庭医生团队还做了定期随访，帮助换

尿管、鼻食管，指导康复及药物治疗等，现

在恢复良好。张正却还为村民谭昌英联系

到上级医院驻该镇家庭医生团队专家、老

年科主任张远兰处治疗，疗效显著。关门

山村家庭医生团队去年还帮村民肖加英、

周华清家销售鸡鸭数十只，解决销售难题。

今年5月的一天，家庭医生李家晓上

班时接到观音井村李先生电话，称其父亲

病重，希望医生前往家中评估病情，对方还

开了一辆三轮车来院接李医生。李家晓得

知对方家庭经济条件很差，向分管领导汇

报了情况。之后，李家晓来到他家，经诊断

发现病人心脏病发，心衰、脑血栓引起意识

障碍。根据病人生命体征，李家晓反复与

家属沟通后，将病人接到医院，经过治疗，

病人意识恢复，好转后出院。

“家家上门服务不太现实，但家庭医生

服务对某些病人的确很实用，具体事情具

体处理，才真正体现了家庭医生的必要性

和重要性。”李家晓说，近年来，国家重视家

庭医生服务，医疗工作更有价值，更有意

义。尤其是重点人群的重点服务，换句话

说就是把家庭医生、医疗资源或服务资源

给到了真正需要的人。

该院院长樊超表示，家庭医生签约服

务已走向深入，每年一签，是创新医防协

同、医防融合机制，健全公共卫生体系，把

工作重点放在农村和社区的具体体现。百

姓健康意识提升，是指导乡村医生，并且及

时安排协调120急救，把保障人民健康放

在优先发展的战略位置，实现家庭医生高

质量发展的具体举措。下一步，该院各家

庭医生团队将入户为辖区内失能老人开展

健康评估，为经过健康评估的失能老年人

及照护者提供个性化健康服务。

用心用情用力 护航卫生健康
——记永川区来苏镇卫生院家庭医生签约服务

渝西都市报记者 凌泽英

8月19日是第六个中国医师节。永川区精神卫生中心于8月15日举办第六届医师节文艺

汇演暨优秀医师颁奖活动，100余名医院职工欢聚一堂，表演了唱歌、舞蹈、朗诵等形式多样的

节目共庆医师节。

活动中，对6名优秀医师进行了颁奖，倡导全中心医务工作人员学习受表彰人员一切以病

人为中心的高尚情操，对工作精益求精、乐于奉献、追求卓越的敬业精神。

渝西都市报记者 刘 灿 摄

8月16日，永川区三教镇卫生院“天使在身边”党员服务队走进三教

镇敬老院，开展以“勇担健康使命，铸就时代新功”为主题的宣传义诊活

动。

医务人员为老人们听诊问询、测量血压、检测心电图、测血糖、答疑

解惑，并结合老年人的自身身体情况给出诊疗建议，告知他们在日常生

活中，需要重视合理膳食以及适量运动。

图为医务人员给老人讲解用药知识。 渝西都市报记者 陈仕川 摄

欢庆医师节

义诊暖心


