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大渡口报讯（记者 李润梅）近日，记

者从大渡口区商务委获悉，大渡口区大力

推动电商载体建设，开辟小面电商市场，培

育发展跨境电商，今年上半年累计实现重

庆小面电商销售额突破3亿元。

在大力建设电商载体方面，大渡口区

建设落地重庆电商小面产业园、快手重庆

创新中心2个电商产业载体，落地语声传

媒、交个朋友等5家直播机构。

在开辟小面电商市场方面，大渡口区

积极争取东方甄选重庆特产专场、抖音山

货上头条、阿里重庆产业带等平台流量资

源，推动15家重庆小面预制品品牌进入平

台供应链、平台特卖专场、平台线上超市销

售专区，新增销量4000余万元。同时，跨

界造势引流，相继举办重庆小面麻辣竞速

趣味挑战赛、重庆小面电商直播节、重庆小

面“6.18”电商直播擂台赛等推广活动，今

年上半年累计实现重庆小面电商销售额突

破3亿元。

同时，大渡口区在跨境电商培育有了

新突破，凌山国际贸易数字产业园稳步发

展，已累计招引跨境电商企业40家以上，

园区内跨境电商交易额突破2亿元。

上半年大渡口区重庆小面
电商销售额突破3亿

“你们这个是干啥的哟？”“我们是社区

的，大家有什么意见建议或者困难给我说，

我们来帮忙解决！”8月25日，九龙坡区二

郎街道科城路社区兴茂盛世国际小区大门

口，不少居民围着一个撑伞的“摊位”，好奇

询问。

走近看，遮阳伞下，穿蓝马甲的男子坐

在一张挂着“二郎百姓呼叫台”字样的长条

桌旁，手里握着笔，边听边记。

原来，为倾听群众呼声，积极回应群众

诉求，九龙坡区二郎街道于今年6月1日

试点搭建起“百姓呼叫台”，让老百姓的事

“事事有回音、件件有着落”。截至目前，

“百姓呼叫台”已建起9个，共收集群众事

项327件，办结301件。

把社区服务中心搬到小区门口
“老刘，你在这里干啥哟？”8月25日，

张大爷摇着折扇，准备出门办事。路过小

区大门，正好看见老邻居刘大爷和老伴坐

在“百姓呼叫台”前，便凑了上去。

张大爷是兴茂盛世国际小区2栋居

民，前两天刚从贵州避暑回来。在了解“百

姓呼叫台”的功能后，他也赶紧坐了下来。

“为什么每月要交10元绿化费，太不

合理了！”“小区账目应该公开嘛，公区收益

我从来没得过。”张大爷一口气“吐槽”了好

几个小区物业的问题。

“张老师我向您解释一下，这10元钱

前期也有居民反映，我们调查了解到，这是

小区的公摊费用。”当天值班的网格员李

军，一边详细记录，一边留下张大爷的联系

方式。

对于能现场回复或解决的问题，李军

立马回复；对于不能现场办理回复的，李军

向张大爷承诺，会立即上报，尽快予以反

馈。

据了解，科城路社区成立于1989年，

是一个新老城区融合、常住人口较多的社

区。兴茂盛世国际小区于2013年接房，随

着时间的推移，该小区公共设施老旧、管理

松懈等问题不断出现，小区居民与物业矛

盾愈发激烈。

九龙坡区二郎街道科城路社区党委书

记黎红君介绍，为畅通群众反映问题的渠

道，积极发现并解决问题，该社区决定把社

区服务中心前置到小区大门口，创新搭建

起“百姓呼叫台”，打通社区到居民的“最后

一公里”。

“呼叫台+议事厅”把群众
急难愁盼化解在“家门口”

7月下旬的一天，兴茂盛世国际二期

居民彭跃森一大早就到呼叫台前坐下，他

反映，该小区游乐场区域地面铺设的木栈

道已经腐坏，老人小孩一不小心就会掉进

“陷阱”。

“这么大个安全隐患，给物业反映多次

也没动静。”彭跃森说，得知社区在门口设

置了“百姓呼叫台”，他赶紧来寻求帮助。

收到彭跃森的投诉后，社区工作人员联系

物业得知，该小区物业刚刚更换物业经理，

忙于工作衔接，对木栈道腐坏一事没有引

起重视。

“涉及安全隐患，我们决定立即启动网

格议事厅。”黎红君说，7月25日，议事厅邀

请网格员、社区调解员、居民代表、物业公

司负责人等，一起把问题“摊开”来讲。

这场议事会上，居民的问题都一一得

到回复。随后，按照议事会达成的共识，木

栈道如期完成修复。

“现在我们来耍也不担心摔跤了！”8

月25日，记者在兴茂盛世国际二期看到，

几位老人正在散步。

“平时看得到人，有事找得到人，让我

们感觉既踏实又方便！”其中一位姓熊的婆

婆告诉记者，现在，大家都习惯了有事来呼

叫台，一般能解决的社区当天就解决了，不

能解决的也大都能通过网格议事厅解决。

黎红君介绍，为进一步密切群众关系，

使社区更加优质高效地为民办事、服务群

众，科城路社区立足实际，探索出“呼叫

台+议事厅”相结合的模式——即呼叫台

收集到的社情民意，每月到议事厅协商，努

力把群众的急难愁盼化解在“家门口”。

“你找我”变为“我找你”
优化社区精细化管理水平

“百姓呼叫台”还能调解邻居矛盾纠

纷。前不久，兴茂盛世国际9栋的杜先生

就一大早跑到呼叫台“告状”。原来，杜先

生并不长居于此，但每次来住都能听到楼

上杨婆婆一家“咚咚咚”剁肉的声音。

杜先生的诉求当天就被转交到科城路

社区专职调解员廖忠联手中。经过廖忠联

多次联系沟通，杨婆婆一家的态度从原本

“我在自己家剁饺子馅有什么问题”转变为

“我每次剁肉还是垫上毛巾，尽量不影响邻

居”。

“我们在呼叫台值班，还能收到许多咨

询和求助。”李军介绍，比如，医保卡、居住

证等证明办理，老人、残疾人需要帮助等，

遇到这些情况社区都会第一时间伸出援

手。

自6月1日九龙坡区二郎街道试点以

来，“百姓呼叫台”共收集群众事项327件，

仅剩20余件未办结。

“通过这样面对面的沟通方式，能实实

在在地增强人民群众获得感、幸福感、安全

感。”九龙坡区二郎街道办事处主任余立

说，同时，也让群众关心的“关键小事”在有

人牵头、有人协调、有人监督中有效化解，

由“你找我”转变为“我找你”，优化了社区

精细化管理水平，拓宽了社区居民参与社

区治理的渠道。

“接下来，我们将在二郎街道辖区51

个小区全面铺开‘百姓呼叫台’，实现区域

全覆盖。”余立表示，同时，二郎街道还将以

“百姓呼叫台”为样本，积极探索党建引领

基层智治体系，在“呼叫台”的基础上建立

“流动服务团”，打通政府、企业、居民之间

的信息渠道，加快实现基层治理水平和治

理能力整体跃升。

据《重庆日报》

畅通群众反映渠道 零距离回应群众诉求

九龙坡在小区门口搭起“百姓呼叫台”
重庆日报记者 黄 乔

渝北时报讯（记者 杨 青 通讯员 吴

光霞）养老是一项重要的民生工程，是社会

关注的热点问题。近日，记者从渝北区民

政局获悉，渝北区出台《渝北区居家和社区

基本养老服务提升项目实施方案》（以下简

称《方案》），将养老机构“里边”和社区“周

边”的照护服务延伸至老年人的“身边”“床

边”。到2024年6月底前，全区计划建成

家庭养老床位不少于803张，开展居家养

老上门服务不少于1605人次。

优先保障经济困难、失能老人家庭

《方案》明确，居家和社区基本养老服

务提升行动按照“坚持政府主导、依靠家庭

支持、强化社会参与”的基本原则，在全区

范围内实施，通过中央专项彩票公益金支

持、区级财政资金配套，面向全区经济困难

的失能、部分失能老年人建设家庭养老床

位、提供居家养老上门服务。

服务对象主要为居住在渝北区范围

内、具有渝北区户籍（不含两江新区）且60

周岁以上的，特困分散供养、低保、低收入

家庭中经评估为失能、部分失能的老年

人。且老年人要有相对固定的家庭住所并

具备一定的居家照料条件，服务对象应自

愿接受家庭养老床位建设或居家养老上门

服务，重度失能的居家老年人，应有共同居

住且相对固定的家庭照护者（如亲属或其

他照料人）。

建成家庭养老床位不少于803张

根据《方案》重点任务要求，本次提升

行动包括建设家庭养老床位和提供居家养

老上门服务。

在建设家庭养老床位方面，在对老年

人进行综合能力评估基础上，对适宜设置

家庭养老床位的老年人，在自愿前提下，对

老年人居家环境进行必要的适老化、智能

化改造，设置护理床、康复器具、移动辅具

等设施设备和网络连接、紧急呼叫、活动监

测等智能化设备，为开展生活照料、体征监

测、康复训练、呼叫响应等服务提供硬件与

技术支持。到2024年6月底前，将建成家

庭养老床位不少于803张。

在提供居家养老上门服务方面，根据

老年人综合能力评估情况，为有相关需求

且符合条件的老年人提供居家养老上门服

务，服务内容包括但不限于生活照料、基础

照护、探访关爱、健康管理、委托代办、精神

慰藉等服务。到2024年6月底前，开展居

家养老上门服务不少于1605人次。

家庭养老床位每户最高补贴5000元

根据《方案》，将对家庭养老床位建设

和居家养老上门服务进行补贴。

在家庭养老床位建设方面，家庭养老

床位建设补贴标准为每户最高5000元（含

设备及1年信息通讯费用），费用由中央专

项资金承担。对于本次提升行动项目前已

进行适老化改造的家庭，补贴标准为每户

最高3000元（含设备及 1 年信息通讯费

用）。

在居家养老上门服务方面，享受家庭

养老床位建设的老年人每年可享受上门

服务不少于12次，每次服务时长不少于1

小时，服务期限为自完成床位建设后的

12个月；享受居家服务的老年人每月可

享受4次线上关爱服务，每年不少于30

次线下助老服务，每次线下服务时长不少

于1小时，全年提供1次照护者培训，按照

每个老人每年不超过3000元的标准，给

予服务机构服务补助，服务期限为签约后

12个月。

渝北启动居家和社区基本养老服务提升行动
建设家庭养老床位，每户最高补贴5000元


