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今年以来，潼南积极探索“双网格”基

层综合治理之路，除了建立线下网格治理

微单元，更是实现线上“云网格”全域覆

盖，以“云网格”让居民幸福“充满格”。

截至目前，全区已建立线下网格

1935个、线上网格2058个，31万名城乡

居民进群。同时搭建一体化智治平台，

实行“群众点单、平台派单、网格接单”的

“民呼我应、民呼我为”工作模式，让群众

的事情有着落、困难有人帮、问题有人

管，已为群众贴心服务四万余件。

群众点单我接单
有事就找网格员

在潼南，有事先找网格员已成为居

民们的习惯。“9社龚氏兄弟因堰塘使用

又打起来了哦。”前几天，一村民在群力

镇白兔村5网格群中反映。“收到，我马

上去看看。”看到消息后，网格员陈俊光

立刻回复。她马上通知驻村民警，一起

赶到现场劝阻了双方。后来为彻底化解

这桩积怨，镇村网格力量汇聚一起，在司

法所、综治、驻村民警等方面的共同协调

下，一周后，双方签订了书面和解协议。

作为基层治理的排头兵，网格员通

过“潼心共治”网格群，能够快速获取网

格内的信息。现在在潼南，小到地面有

垃圾，大到突发事件，群众都会“呼叫”网

格员解决，网格员也能及时解决群众的

急难愁盼事。通过事事为群众着想、真

心为群众服务，进一步拉近了政府与群

众的距离，营造了和谐的社会氛围，大大

提升了群众满意度、幸福感和获得感。

织密共建“一张网”
兜住群众千万事

“网格员在不在，小区有人乱停车”

“修隧道把我房子震裂了，还怎么住，必

须要给个说法”在基层，网格员的任务常

常多而杂，小到巡查村社卫生、解决邻里

纠纷，大到排查安全隐患、维护稳定，都

要时刻放在心上，及时化解处理。

据了解，潼南区结合实际，出台了

《潼南区村（社区）网格任务清单》《微信

群管理办法》等规定，细化了正面宣传引

领、日常巡查走访、关注重点场所、关注

重点人群、主动服务群众、协处突发事件

等网格任务“八件事”，明确“潼心共治”

线上网格微信群设置情况、微信群进群

要求、微信群管理规则、网格微信群管理

及处理流程。按照“一张网、全覆盖”思

路，网格员还须每日“巡群”，采用重点时

段巡查（早上 7—8时、晚上 20—22 时）

与平时巡查相结合，及时线上发现、尽快

线下化解，实现矛盾不出格、舆情不上

网。2024年一季度已处理民生诉求、突

发事件、苗头性舆情 387 件，化解率

100%。同时在卫生院、中小学等关键点

位安装自动抓拍系统，同步将三大运营

商视频数据接入镇指挥中心，实现24小

时“在线巡逻”。

“点对点”直达服务
心贴心温暖潼城

3月，寿桥镇碉楼社区第一网格群里

突然被一条求助信息刷屏，称自己的母

亲于上午 9点半在镇上走失，老人患有

精神残疾，目前还没有回家，希望看到的

乡亲父老可以帮忙提供线索。这条信息

迅速被正在家里吃饭的网格员郭荣鸿注

意到，第一时间放下碗筷联系了求助人，

在跟求助人确认完事件真伪后，立即带

着求助人来到派出所进行报警，并联系

社区网格力量对辖区进行拉网式搜索。

最终在当晚 8点左右，网格员郭荣鸿在

碉楼社区四组废弃砖厂发现了走失老

人。在检查完老人的基本情况后，第一

时间在网格群里向群众发布事件处理结

果，并将老人带回派出所交还给心急如

焚的家人。网格员的迅速处置，避免了

一场悲剧的发生，维护了辖区的和谐稳

定。

据介绍，潼南区推行“点对点”服务

模式，要求网格员积极添加网格内人员

微信，好友数量尽量达到1000以上。对

待空巢（独居）老人、留守儿童、困境儿

童、行动不便人员、孕产妇、慢性病基础

病患者、残疾人、低保对象、特困人员等

特殊人群、重点人群，更是要求每周遍访

一次，有效提高服务质量，打通民生服务

的“最后一米”。

据《潼南报》

潼南 线上“ 云网格 ”让幸福“ 充满格 ”
潼南报全媒体记者 马 艾 通讯员 王烟霞

江津报讯（记者 阮瑞雪 通讯员 黄玉

玺）自今年2月7日全市“法治·社会矛盾

纠纷多元化解”应用试点工作启动以来，江

津高度重视、精心组织，认真谋划“三个一”

举措，推动试点工作取得阶段性成效，为

“法治·社会矛盾纠纷多元化解应用”上线

运行提供有力支撑。

据了解，“法治·社会矛盾纠纷多元化

解”应用是全市统一开发的基层社会治理

领域数字化综合集成场景应用，于2023年

下半年启动开发。江津区是全市5个试点

区县之一。“法治·社会矛盾纠纷多元化解”

应用上线运行是坚持和发展新时代“枫桥

经验”的具体实践，是创新基层治理的重要

抓手，也是展示江津工作的重要载体。江

津区通过“三个一”举措，助推“法治·社会

矛盾纠纷多元化解”应用上线运行。

“一盘棋”统筹谋划。构建“1+30+N”

三级组织领导体系，区级成立区委常委、政

法委书记，区政府副区长、公安局局长任双

组长的试点工作领导小组，镇街、村社对应

成立30个镇街和301村社领导小组，分级

统筹推进试点工作，确保一级抓一级、层层

抓落实。区委平安办统筹区级工作专班，

抽调8名精干力量入驻区大调解中心集中

办公；各镇街工作专班由党（工）委书记牵

头，统筹各方力量推进试点工作。先后召

开两个阶段试点动员启动会，明确工作任

务，压实工作责任，从1个街道试点至30

个镇街全域铺开，推动机关干部、村社干

部、专兼职网格员全面融入试点工作。

“一本账”有序推进。印发《江津区社

会矛盾纠纷多元化解应用试点方案》《江津

区社会矛盾纠纷多元化解应用试点任务分

解表》，明确11项试点任务，逐一落实责任

单位、完成时限。试点启动仅3天，全区设

置统一岗位名称23个，开通分拨、处置账

号5439个。坚持“四级联排联调”机制，深

化矛盾纠纷“大排查大起底大化解”专项行

动，强化邻里纠纷、婚恋家庭、人力社保等

18个重点领域矛盾纠纷排查化解工作，确

保矛盾纠纷全量化录入，目前已录入矛盾

纠纷7318条。依托区级大调解中心，将横

向贯通的“6+N”大调解机制和纵向联动的

“321”调解机制有机结合，落实“受理登

记-分流交办-处置化解-案结事了”的工

作流程，共闭环处置矛盾纠纷7212条，办

结率98.55%。

“一体化”保障落地。印发《试点工作

操作手册》《网格、村社、镇街操作手册》，对

全区4008名网格员业务培训全覆盖。建

立沟通协调机制，分级建立工作交流群，实

时解答应用操作、问题答疑、功能需求等方

面问题，并组织专人及时汇总反馈问题，形

成“上报—反馈—同步”的工作闭环，已提

出意见建议101条，进一步推动完善应用

的科学性、实战性。区级专班先后到17个

镇街实地调研收集意见，对试点工作实行

每日晾晒制度，通报各镇街矛盾纠纷录入

量、结案率，督促镇街赛马比拼，创先争优。

江津区认真谋划“三个一”举措

助推“法治·社会矛盾纠纷多元化解”应用上线运行

近日，南川区金佛

山景区杜鹃花盛放，进

入最佳赏花期。

据了解，金佛山是

国内高山乔木杜鹃品种

最多、数量最集中的地

区之一，存活着许多百

年乃至千年的高山乔木

杜鹃树。

新华社发（瞿明斌

摄） ▲

4 月 27 日，金佛

山漫山遍野的杜鹃花。

金佛山杜鹃花绽放迎客金佛山杜鹃花绽放迎客


