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“我也说不出太多感动的话，就觉得她们不是亲人却

胜似亲人，让我重拾生活的信心和勇气，我发自内心感谢

她们。”说这番话的是前不久在永川区人民医院做完回肠

双口式造瘘术回家休养的一位50岁大姐，她没想到胃肠

胸外科护士长向灵敏会带着护士上门看望并关心她的病

情，这让她和家人十分感动。

众所周知，回肠造瘘术是一项令人尴尬的手术，患者

要经历术前、术后的心理和生理的双重折磨。向灵敏带领

科室护士给予患者更多人文关怀，在术前稳定患者情绪，

术后不厌其烦地帮助患者更换造瘘袋，清理造瘘口，出院

后上门查访患者恢复情况，重拾患者信心，让患者有尊严

地生活，赢得患者及家属的赞誉。

这只是该院护理部520名护理人员传承南丁格尔精

神，用爱与责任守护患者平安众多感人事迹中的一个。5

月9日，在“5·12”国际护士节来临前夕，记者走进该院探

寻护理部守护患者生命健康的点点滴滴。

据了解，“5·12”国际护士节设立的初衷，是为了纪念

一位伟大的女性、“提灯女神”——弗洛伦斯·南丁格尔，她

不仅为人类创立了现代护理学，而且还留下了“用自己的

爱心、耐心、细心和责任心去好好对待照顾每一位病人”的

南丁格尔精神，成为激励广大护理工作者护佑人民健康、

点亮生命之光的指路明灯。

俗话说：“三分医疗、七分护理。”永川区人民医院护理

部一直以来秉承南丁格尔精神，为患者提供优质、人性化

护理服务，以对生命的尊重和敬畏，用敬业奉献书写医者

仁心，将南丁格尔精神赓续传承、发扬光大。

该院护理部不断完善护理管理“三级体系”架构，各司

其职，保障护理安全，充实护理青年人才库、管理人才库、

机动人才库、危重患者护理人才库等“四库人才”建设提升

护理管理工作内涵。如何培养好护理人才队伍，为广大群

众健康护航？该院积极推进“五层四型”人才培养计划，形

成有专家层、骨干层、中间层、成长层、基本层较为完善的

护理人才队伍。坚持按照有利于个人成长，有利于医院发

展，有利于健康服务的原则培树医护人员队伍。

创造高品质生活，离不开高品质医疗，高品质医疗需

要高质量护理。该院护理部坚持以问题为导向，将28

个护理单元植入多个专科中，建立全新工作流程机制，

通过不良事件上报建议、满意度调查，促进护理工作全

面改善，优化出院流程，按照“五巡十要法”督促病房降

低病患跌倒率、非计划拔管率。根据上报和信息反馈，

及时对发现的问题召开专题会，做到每个会议有主题。

这样与患者沟通更便捷、更高效，护理质量得到明显提

升。

院党委、行政高度重视护理工作质量提升，倡导“一

二三四五”沟通法，与患者沟通做到热情、主动、耐心、鼓

励，更加重视患者意见反馈。护理人员通过早晨的第一

声问候，从患者的提问开始，重视患者疑问解答，做到事

事有回音，件件有落实，从患者入院到出院形成高质量闭

环服务。该院护理部以活动为载体，多次开展“利技能·

展风采”护理操作技能赛马比拼活动，将技能大赛排名进

行公布，以此激励护理人员提升本领，形成创先争优的强

烈氛围。

该院护理部不仅关心患者在院治疗情况，还纷纷走出

医院，开展广泛的社会服务活动，为百姓守护全天候健康。

广大护理人员走进社区、学校、部门、家庭，走到更多的场景

提供慢病管理、用眼、用药服务指导。他们深切感受到患者

对延续上门服务的热切期盼，贴近社会、贴近患者、贴近群

众，以对生命的尊重和敬畏，赢得了广大百姓的认可。去年

“5·12”走进奥特莱斯开展健康科普活动，吸引1000余群众

问诊咨询，今年将开展多场次社区义诊活动，为百姓带去健

康知识。其中涌现了向灵敏、陈璐、李娟娟等一大批为患者

排忧解难、倾情守护的典型护理人员代表。

近年来，永川区人民医院护理部广大护理人员持续不

断传承南丁格尔精神，倾情打造具有爱和责任、充分展现

人文关怀的护理团队，受到各级表彰，先后获得中国南丁

格尔志愿护理服务全国第14名，连续多年荣获永川区护

理质控中心年终考核第一名，获得重庆医学会患者安全摄

影比赛特等奖，去年成为浙大二院四级联动专科联盟单

位，护理部主任宾丽个人荣获重庆市护理学会优秀管理者

荣誉称号，金朝一获西部联盟消毒供应知识竞赛一等奖，

石朝艺获泸永江融合发展示范区首届职工职业技能竞赛

三等奖。

宾丽表示，她将继续率领全院护理人员，以强化基础

护理、提高护理质量、拓展护理领域等措施，促进护理工作

“三贴近”，有效增强患者看病就医获得感。

用爱与责任为生命护航
——永川区人民医院护理部传承南丁格尔精神守护患者平安

渝西都市报记者 肖必胜 潘玥希

本报讯（渝西都市报记者 钟

梅 通讯员 朱 芳 左岩松）5 月 7

日，节后上班第二天，永川高新区管

委会对国网重庆永川供电公司利用

“五一”假期抢工期，提前让重庆豪

斯特新能源有限公司用上“放心

电”，为永川招商引资、营商环境发

展提供坚强电力支撑给予点赞。

重庆豪斯特新能源有限公司位

于凤凰湖产业园，占地面积191亩，

是一家生产汽车轻量化零部件、热

成形零部件及电池包壳体等零部件

公司，业务包括为赛力斯、宁德时代

等上下游企业提供服务，项目全部

投产后将年产2000万件汽车零部

件，预计年产值约12亿元，是区域

发展新质生产力的代表企业之一。

自4月10日工程启动以来，下

雨天持续两周，一方面，企业希望早

日投产，另一方面，大风、落雨等不

良天气影响立杆架线等工作，国网

重庆永川供电公司召集各单位、部

门共同团结协作，仅用时两周完成

企业配套电力设施的安装及投运工

作。

“我们改变了固有工作时间，采

取不间断作业，利用不下雨的傍晚

或者雨小的中午等时间抢抓工期，

五一节也执行轮班制度，连续奋战

提前完工。”国网重庆永川供电公司

项目经理童伯洪介绍。

据了解，国网重庆永川供电公

司在保障作业安全的前提下，组织

70余人安装6台变压器，56面高、低

压开关柜，施放高、低压电缆 980

米，新立电杆14根，施放电力导线5460米。顺

利完成外部电源配套项目、客户侧电气设备新

装等工作。在5月3日顺利完成投运，比计划

竣工施工周期压缩近30天，为企业早日正常生

产提供了有力保障。
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5月7日，永川区

红十字会 2024 年救

护员培训班第一期培

训在国网重庆永川供

电公司举行。永川供

电员工和区消防救援

支队消防员共 70 多

人聆听了心肺复苏术

和 AED 的操作方法，

并经理论考试和现场

操作获得培训合格证

书。

据了解，永川区

红十字会常态化开展

“五进”普及培训，即

进机关、进学校、进企

业、进社区、进农村普

及急救知识和技能。

救护员培训任务分别

由区人民医院、区中

医院、电力公司等应

急救护培训基地承

担。

渝 西 都 市 报 记

者 陈仕川 摄

永川：心肺复苏CPR+AED培训开班

图为红十字救护师考核学员的心肺复苏实操技能。

本报讯（渝西都市报通讯员 吴雅兰）5月8日，永川区松

溉镇组织全体民兵、应急队、消防队开展防汛抗旱应急演练。

此次演练模拟了由干旱引起的火灾、由洪水引起的地质

灾害两种场景。灾害发生后，镇指挥中心立即启动防汛抗旱

应急预案。应急救援队伍、防汛防火点位值守人员随即到位，

紧张有序开展队伍集结、紧急疏散、人员转移、扑灭山火等科

目演练。演练过程中，各应急小组及时汇报点位情况，展现出

快速反应和高效协作的能力，安排分工明确、组织有序，各小

组密切配合、转移避险科学可行，活动达到预期效果。

下一步，松溉镇将持续开展防汛抗旱和地质灾害防治知

识的宣传教育，提高村民的防灾减灾意识，共同构建安全稳定

的生活环境。

松溉镇开展防汛抗旱应急演练

护理人员向患者宣传医疗知识。 （受访单位供图）


