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重庆日报讯（新重庆-重庆日报首席

记者 陈维灯）10月9日是第55个世界邮

政日，当天，中国邮政重庆市分公司巴南区

城区揽投部至巴南区莲花街道大中村中坝

岛的常态化无人机邮路顺利开通运营，这

也是我市开通运营的首条常态化无人机邮

路。

中坝岛是长江巴南段的江心岛屿，

岛上有居民3000余人，主要种植蔬菜、

水果等。巴南区邮政分公司贯彻落实

“邮运通”工作要求，与多家快递公司

开展“邮快合作”，采用共同配送方式，

将各类邮件和快递配送上岛。以前的

配送方式为“汽车+渡船”：邮件快递在

城区揽投部集中后，邮政揽投人员先用

汽车运到长江边，再搭乘渡船上岛，将

邮件快递送到岛上的邮政便民服务站，

每趟往返运送的时间将近 3 个小时。

2023 年，共配送上岛各类邮件快递 2.7

万件。

当天上午10时许，一架满载着各类邮

件和多家公司快递的无人机，从巴南区城

区揽投部起飞，15分钟后，无人机平稳降

落在中坝岛上。11时许，无人机装载着中

坝岛上收寄的邮件和当天采摘的新鲜蔬菜

从岛上起飞返航。

中国邮政重庆市分公司副总经理许峰

介绍，无人机邮路开通后，在气象、空域等

条件允许的情况下，将每天飞行一班、实现

常态化运营，每次可装载100公斤物品；单

程运行时间约15分钟，全程往返时间约

45分钟。

重庆首条常态化无人机邮路开通

超大城市治理是世界级难题，重庆作

为我国辖区面积和人口规模最大的城市，

推进超大城市现代化治理需要从体制机制

入手，推动城市治理模式创新、方式重塑、

结构重构。

2023年起，我市实施连续3年“城管

进社区”建设工作，为超大城市现代化治理

探索新路子。截至目前，全市已完成284

个“城管进社区”试点社区建设。一年多

来，“城管进社区”让城市管理者下沉至基

层社区，快速响应群众诉求，实现了治理流

程的简化；政府、社区、居民、物业各方共同

参与基层治理，实现了治理主体的多元化；

数智化手段广泛应用于城市管理，实现了

治理方式的智能化。

贴心“管家”回应群众烦心事
9月24日上午10点，在沙坪坝区覃家

岗街道凤天路社区居委会办公室，区城市

管理综合行政执法支队派驻街道执法人员

赖东、李京阳正在接待前来反映问题的居

民。

“孩子在凤鸣山小学读书，冬天放学晚

了，回家途中的路灯不亮，我们很担心小孩

的安全。”

“有些业主在金阳易诚国际小区的空

地里种菜，施肥搞得臭气熏天，你们城管一

定要管下。”

“社区很多植物都被晒蔫了，能不能想

办法救救它们？”

……

“路灯和小区种菜问题比较复杂，我们

先安排同事去核实下，植物问题今天就请

区绿化工程处的同事来社区，给大家普及

高温天气绿化浇灌的知识，同时对社区绿

植进行专业养护。”赖东认真做了记录，一

一回应居民关心的问题。

除了反映问题，现场也有来表达感谢

的居民。

“没想到这么快就把问题解决了，一定

要来给你们点赞。”居民陈天桂向赖东竖起

了大拇指。

原来，此前一下大雨，凤天大道绿化带

泥土就被冲出来，污染车行道。还有一些

人行道的砖块松动破损，一不小心踩上去，

鞋子、裤脚就会被溅上泥水。

陈天桂告诉记者，向身边“管家”反映

后，一个月内，绿化带和人行道就修复了。

“陈老师倒提醒了我们，前段时间持续

高温又下了雨，我们去巡查下修复的绿化

带和人行道。”接待完居民，赖东和李京阳

立马赶去凤天大道。

妙手“管家”抠出80个停车位
“下班回来，终于不用把车停在公路边

了。”江北区五里店金叶世家小区居民颜良

安松了一口气。由于小区停车位不足，以

前他只能把车“见缝插针”地停在各个角

落，实在没空间了，就停在小区外的车行道

上，既不安全还堵塞了交通。

9月25日，记者来到金叶世家小区，江

北区城管支队执法队员和街道工作人员正

在巡查，看看今年划设的停车位是否标识

清晰，车辆停放是否规范。

“这个小区建于20年前，当时没有配

套地下停车场。随着汽车保有量逐年增

加，小区及其周边单位的停车需求激增，光

靠小区内的停车位完全无法满足。”江北区

城管支队副支队长叶航告诉记者。

在“城管进社区”行动中，江北区形成

一项机制：城管队员与社区网格员共同巡

查上报问题，城管、社区、物业等多方力量

共同参与城市管理工作。

今年年初，江北区城管支队巡查发现

小区内外有不少闲置空地，小区外的人行

道、小区内的车环道都有剩余空间可以利

用。江北区市政设施管理工作人员对小区

周边环境进行查勘，与社区干部共同召开

院坝会，听取社区网格员、楼长、居民代表

等的意见建议。

随后，江北区市政设施管理所、江北区

城管支队与小区物业公司、街道社区、交巡

警等部门进行磋商，提出了大家都能接受

的方案：小区内外“抠出”空地设置80个停

车位；执法人员劝离人行道车辆，拖移“僵

尸车”；车行道中间安装隔离护栏，在人行

道旁安装沿石进行人车隔离。

仅用1个月时间，金叶世家小区综合

整治完成。目前居民停车有序，小区环境

整洁，大家都夸妙手“管家”办法多。

智慧“管家”提前感知风险
9月27日上午10点，一辆搭载“高清

摄像头+算法智能识别”的道路巡检车行

驶在长寿区菩提街道胜天社区公路上。

车辆以30km/h的车速匀速行驶着，

车顶上的摄像头将道路状况“尽收眼

底”。

车辆行进过程中，车后座上的电脑屏

幕上突然蹦出红色的识别框，提示路面存

在块状裂缝问题。

在巡检车辆识别到裂缝问题的同时，

负责联络该社区的长寿区城市管理局工作

人员熊猛的手机上也收到了裂缝路面的定

位，他立即赶往现场处置。

“除了裂缝之外，道路沉陷、坑槽等12

类病害都逃不过这位‘管家’的眼睛。”长寿

区城市管理局副局长甘立勇介绍，城市管

理工作涉及面广、细节多，城管进社区容易

存在服务盲区，类似道路巡检车这样的智

慧“管家”能提前感知风险，帮助城市管理

工作者迅速发现问题。

在长寿区数字化城市运行和治理中

心，大屏幕上显示着化粪池监测设备传来

的实时数据，每座化粪池的定位、编号、报

警状态、气体浓度等信息一目了然。

“这是我们各社区的智慧大‘管家’，每

座化粪池的甲烷、一氧化碳、硫化氢、氨气

等气体数值都在它的掌握之中，24小时守

护社区安全。”甘立勇介绍。

“嘀嘀，嘀嘀……”突然，大“管家”发

出警报，长寿区渡舟街道长生桥社区公厕

化粪池有毒有害气体即将超过限值。接

到预警后，该社区化粪池管理作业人员钟

龙、王磊和安全监督员张巍立刻赶往现

场。

“夏天气温高，怕出现误报，我们要用

手持仪器再检测一次。”钟龙拿出便携式气

体测量仪，将下端的管子放进化粪池窨井

盖上的小洞口，一会儿后，测量仪显示化粪

池的气体浓度确实超标。

随后，他们竖起安全标示，打开井盖后

使用鼓风机稀释有害气体，直到有害气体

浓度恢复正常。排险工作前后用时不到半

小时。

市城市管理局相关负责人表示，2025

年，全市将再推进600个左右社区建成示

范社区，其他社区城市管理和执法工作全

面进入，实现“城管进社区”全覆盖。

据《重庆日报》

城管进社区“管家”在身边

重庆探索超大城市现代化治理新路子
新重庆-重庆日报记者 崔 曜

10月9日，渝厦高铁重庆至黔江段全面

进入铺轨阶段。

渝厦高铁重庆至黔江段设计时速350公

里，是国家中长期铁路网规划的“八纵八横”

中厦渝通道的重要组成部分，预计2025年通

车。

项目建成投用后，重庆中心城区至黔江

的车程将从现在的4小时缩短至1小时以内，

对于加快推进沿线地区“大旅游经济”发展，

促进区域社会经济快速发展具有重要意义。

重庆日报特约摄影 杨 敏/视觉重庆

据《重庆日报》

渝厦高铁重庆至黔江段
全面进入铺轨阶段


