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“这里原为‘三无’小区，现在设置了门

禁卡、人脸识别进出；原来的空坝，改建成

了儿童游乐园；建了摩托车充电桩，消除了

飞线充电的安全隐患；正在完善的党群驿

站已初见雏形……”12月4日，在永川区五

间镇五间社区居委会主任凡建容的带领

下，记者在居然之家小区，看到安宁整洁有

序的环境。

这里，就是该社区运用党建引领社会

治理，由五间社区上游物业托底，确保长期

运营的缩影。五间镇创新推动全域激活细

胞、全面收集资源、全程配置服务的服务理

念，市场化物业运营模式推动场镇治理翻

开了农村社区基层治理的新篇章。

党建统领组建队伍
五间社区一直无物业管理，场镇就像

一个大大的“三无小区”，环境卫生、各种物

业方面的矛盾纠纷突出，影响居民生活质

量与社区和谐稳定。针对社区现状，根据

永川区委党建引领矛盾纠纷化解的工作要

求，在五间镇党委、政府的领导和支持下，

2022年6月成立了永川区五间社区上游

物业服务中心，这是永川区首个公益性物

业服务中心。

五间镇依托“141”网格智治，发挥上

游驿站、驿站联盟及网格走访的作用，前端

收集群众需求建立台账，全面理清困扰居

民生活的急难愁盼问题。根据群众需求，

成立了治安巡逻、运行维修、清扫保洁等6

支核心队伍，确保物业服务运营高效。五

间社区上游物业搭建平台，拟定服务项目、

服务流程、管理办法，并成立了23人的专

业维修服务团队。

“上游物业成立之初，服务范围和群

体仅限于部分单位提供清扫保洁、化粪

池清掏、日常维修基础服务，为上门求助

居民提供物业服务。”据凡建容介绍，运

行首年，中心解决各类物业问题21起，

营业收入20.16万元。场镇居民矛盾纠

纷有所减少，这让上游物业坚定了发展

的信心。

整合资源创新运营
任何公益都需要源头活水支撑，五间

社区上游物业服务中心也不例外。

2023年7月，在五间镇党委政府的领

导下，五间社区两委商议，决定对上游物业

进行迭代升级。他们组织了场镇的能工巧

匠和经商的党员，形成了社区居民、党员、

企事业、个体工商户等多元主体的协同治

理网络，更广泛地搜集发现和帮助解决问

题。

拓展经营范围。场镇管理、社区居民

矛盾纠纷、困难问题，大到房屋安全隐患、

燃气检修，小到居民义剪、免费手机贴膜，

五间社区梳理了10个大类52个服务项

目，以“志愿服务+低收费服务”相结合，推

进五间社区治理、小区居民自治。

创新积分兑换。五间社区上游物业服

务中心依托移动公司的“小院家”小程序，

社区居民可以通过该平台，在“爱环境”“找

活干”“帮我卖”“换积分”等栏目，或者通过

社区微信群、电话等方式下单，上游物业接

单人员在最短时间内确认并报价，随即安

排人员上门服务，完成后业主直接和物业

工作人员结账，维修人员每月底从上游物

业结算当月维修费用，物业中心从维修费

中按比例提取物业运行管理费。如今“小

院家”程序已有260多户人参与其中。居

民如实反映问题或帮助解决了问题、抑或

利用特长开展了志愿服务都可以获得相应

积分，积分可以到商户或超市兑现礼品。

“让物业服务以有偿和无偿服务双向

驱动，物业服务采取群众点单、物业派单、

机构（个人）接单、党小组回访的全流程贯

通，精准、高效、实惠为群众服务。”凡建容

说，现在五间社区上游物业服务中心，在党

建引领下有序开展物业服务，居民满意度

大幅提升。

增加收益反哺公益
因为解决问题及时，百姓少了怨言；因

为解决问题减轻了负担，百姓更加信任。

从报单到接办的良性循环，上游物业逐渐

扩大影响。

有一户居民楼顶雨水管坏了，如果自

行请吊车维修至少逾千元，但物业服务中

心接单后，维修费仅花200多元；小型开锁

维修，从报单到免费修好，不超过半小时；

新街子罗某没常住五间，其邻居反映她家

里漏水，通知她回家处理，到家后罗某却忘

带钥匙，在社区群下单，物业工作人员接单

后安排开锁师傅、维修师傅上门，30分钟

就完成了开锁服务和水管维修服务，免去

了她来回跑……

压低有偿服务价格，降低群众支出；承

接单位清扫保洁、市政管理、化粪池清掏、

空调窗清洗、危房排危以及群众下水管道

疏通、换货开门、家电维修、搬运等业务内

容，收取服务队伍5%—10%管理费。同

时，推动物业管理的西瓜市场、公房、商业

街门面等固定资产有偿出租，壮大红色物

业集体经济。

上游物业成立以后，还邀请水、电、广

电收费部门到社区现场办公，为不会用智

能机的老人现场收取水、电、网络费用。与

移动公司联合打造“居然之家”数字化小

区，为小区安装智能化停车杆、人脸识别系

统、高清摄像头。为了更精准地管理好重

点人群，为5户留守老人家里安装烟雾报

警器和燃气报警器。结合社区党支部每月

主题党日活动，组织社区党员和志愿者开

展志愿者活动，为居民提供义诊、义剪、法

律知识和反诈知识咨询、为留守老人送医

送药、场镇清洁卫生大清扫等活动。

物业成立两年多以来，营业收入的部

分反哺社区，用于场镇的市政小型设施维

修、健身器材维修维护、居民小型文体活

动、社区积分制兑换等，形成了良性循

环。五间社区上游物业搭建平台，服务项

目、服务流程、管理办法更新迭代，至今接

受单位和居民报修500余件，其中大型维

修 8 件，截至目前，物业总营业收入

102.58万元。

创新“三全”公益为先
——探访永川区首个公益性物业服务中心

渝西都市报记者 凌泽英 文/图

原来的空坝改建成了儿童游乐园。

本报讯（渝西都市报记者 张 玲

文/图）为促进学校膳食营养均衡，加

强学校食堂厨师队伍建设，切实提升

厨师厨艺技能和服务意识，结合永川

区中小学校园食品安全和膳食经费管

理突出问题专项整治，12月7日，永川

区教委举办中小学幼儿园厨师技能提

升培训班，200余名中小学幼儿园厨师

集中“充电”。

本次培训邀请了全国技术能手、

烹饪工艺与营养专业带头人陈波等

烹饪大师和经验丰富的厨师给中小

学幼儿园的厨师们传授技艺和知

识。此次培训为期2天，培训内容丰

富，既有从业人员职业操守、中小学

幼儿园膳食制作操作规范、膳食营养

科学搭配等食品安全和卫生知识的

讲解，又有中小学幼儿园食堂大锅菜

原料初加工、切配、特色菜品制作、菜

品创新与制作、花样面点制作等烹饪

技能的实操演练和营养学知识的普

及。同时，培训老师还将根据各学段

特点和厨师现有水平，调整课程内容

和难度，提高厨师的菜品创新能力，

使其掌握更多受青睐的“大锅菜”烹

饪技能，烹饪出符合学生营养和口味

要求的饭菜。

在培训中，厨师们听得津津有味，

学得热火朝天。他们不仅学会了如何

挑选新鲜的食材，还掌握了储存、加工

和烹饪过程中的各种卫生要求。在实

操环节中，厨师们纷纷拿出自己的看

家本领，纷纷展示各自的刀工、掌控火

候和调味等基本技能。参训厨师纷纷

表示，通过2天的学习、交流，收获颇

丰，在以后的工作中将持续提升校园

膳食烹饪制作技能和服务水平，不断

提升学生餐的满意度，满足学生均衡

营养需要，促进学生健康成长。

永川 200余名中小学幼儿园厨师集中“充电”
本报讯（渝西都市报记者 凌泽英

通讯员 郭蕴韬）随着年关将近，永川

区临江镇打响人居环境整治百日攻坚

战，全镇上下齐心干干净净喜迎元旦

节和春节。

压紧压实责任，谱好统筹部署“前

奏曲”。该镇成立专班，召开镇村社大

会，通过“141”网格智治平台建立镇村

两级人居环境整治任务，层层压实责任

到人，在全镇上下形成环境整治人人参

与、和美乡村共同建设的良好氛围。

凝聚力量推进，奏响环境整治“进

行曲”。按照主要领导包区、分管领导包

村、机关村干部包片、社干部包户的网格

化管理工作机制，镇村一体、协同推进。

围绕永津路、临柏路、临水路、临寒路四

条主要道路，紧盯房前屋后、河道沟渠、

居民聚集区等重点区域，聚焦柴草堆放、

乱搭乱建、垃圾清理等重点任务，全方位

开展整治工作，不断提升环境卫生整治

成效，持续刷新乡村“颜值”。

广泛宣传动员，唱好共治共建“协

奏曲”。通过走访入户、院坝会、广播

喇叭等多种方式，广泛开展宣传动员，

带动群众由“站着看”变为“主动干”，

营造人人参与的浓厚氛围。同时，充

分发挥积分超市、“红黑榜”、清洁示

范院落创评的激励作用，动员村民自

觉清理自家庭院、房前屋后垃圾，不断

提升群众文明意识，形成良好社会文

明新风尚。
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在培训中，厨师们认真地听讲解。


