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2024年9月，《重庆市社会保障卡

一卡通条例》（以下简称《条例》）经市六

届人大常委会第十一次会议表决通过，

于今年1月1日起施行。

该《条例》是川渝协同立法的又一

范例，共二十三条，明确社保卡在社会

保障、医疗卫生、交通出行、旅游观光、

文化体验、金融服务等重点民生领域应

用。施行后将以法治方式推动社会保

障卡在公共服务领域实现“一卡通用”，

在川渝地区多领域实现互认互通。

川渝协同立法
推动社会保障卡互认互通

近年来，随着成渝地区双城经济圈

建设深入推进，两地人员往来日益频

繁，公共服务领域卡码过多、互不通用

等问题凸显，群众对公共服务实现川渝

互联互通的呼声不断提高。

“为此，立法推动社会保障卡实现

‘一卡多用、跨省通用’，是顺应时代发

展、回应群众期盼、解决现实问题的必

要举措。”市人力社保局相关负责人介

绍，《条例》主要内容有三大块，即扩大

本市通用、推进川渝通用、强化工作保

障。

《条例》首先明确，国家或者市内确

定应当使用社保卡的公共服务领域，原

则上不再发放功能重复或类似的民生

服务卡、证、电子二维码。同时，对已经

发放的民生服务卡、证、电子二维码，条

例规定逐步将功能融合至社保卡。

《条例》提出，社会保障卡在社会保

障领域、医疗卫生领域、交通出行领域、

旅游观光领域、文化体验领域、金融服

务领域等的应用范围。

比如，持社保卡可以按照规定办理

挂号、就医、购药、医保费用结算等医疗

健康与医疗保障业务；可以享受公共图

书馆入馆借阅，公共博物馆、科技馆入

馆参观等便利服务；持加载交通服务功

能的三代社保卡，可乘坐公共汽车、轨

道交通等公共交通工具。

值得关注的是，在推进川渝通用方

面，《条例》特别明确，本市推进与四川

省建立川渝社会保障卡一卡通协同工

作机制，共同研究相关重大事项，完善

各领域配套措施、统一应用场景，促进

跨区域业务协同，实现社会保障卡互认

互通。

川渝社会保障卡一卡通协同应用

事项清单由市人力社保部门会同四川

省人力社保部门共同编制，经市人民政

府同意后公布实施。

本市区县（自治县）人民政府可以

与四川省的市（州）、县（市、区）人民政

府协同推进区域内社会保障卡一卡通

工作，创新拓展社会保障卡一卡通应用

领域、应用事项，并统筹纳入川渝社会

保障卡一卡通协同应用事项清单。

“《条例》的正式施行，不仅有助于

提升公共服务的便利性和可及性，还将

为成渝地区公共服务一体化建设提供

有力支撑，增强区域公共服务协同发展

能力。”该负责人说。

健全工作机制
保护持卡人用卡权益

为健全“一卡通”工作机制，《条例》

也对各级政府及部门职责作出了系统

规范。

《条例》规定，市、区县（自治县）人

民政府统筹本行政区域内的社会保障

卡“一卡通”工作，人力社保部门会同政

务服务管理部门负责指导相关管理机

构开展经办服务和网点管理等事务性

工作，其他部门和单位协同联动。

同时，为切实保护持卡人的个人信

息和用卡权益，《条例》还要求，市、区县

（自治县）人民政府及其有关部门应当

加强线上线下业务安全管理，采取相应

技术措施和其他必要措施，加强风险监

测，建立突发事件应急处置机制，做好

信息、网络和数据安全工作；对在服务

管理中获取的涉及个人隐私、个人信

息、商业秘密等方面的数据，应当依法

采取保护措施，不得违法使用或者泄

露。

此外，《条例》还对监督投诉有了明

确规定，要求各“一卡通”服务管理部门

及相关单位需公开投诉电话、开设网上

投诉渠道，完善多元化的反馈机制，广

泛接受社会公众的监督，确保能够快速

响应民众需求，切实维护持卡人的合法

权益。

定期动态调整
拓展“一卡多用”功能

针对社会保障卡“一卡通”的服务

性等特点，《条例》将在原有基础上，建

立起长期动态变化的应用清单调整机

制。

《条例》提出，对社会保障卡应用服

务事项实行目录清单管理，定期动态调

整，并逐步推动相关服务事项实现“一

网通办”“全市通用”。

“应用场景将随着工作推进而不断

丰富拓展，应用事项清单将实行动态调

整。”该负责人介绍，对于已经纳入高频

服务清单的政务服务及便民服务，要组

织专业机构、用户代表等开展测试使用

并反馈优化意见。

此外，《条例》还鼓励市、县（区）

人民政府及其有关部门创新应用，制

定补充目录，报上级人民政府政务服

务管理部门和人力社保主管部门备案

后实施，鼓励国家机关、人民团体、企

业事业单位和社会组织依托社会保障

卡的身份识别、金融服务等功能开发

便民应用，推动跨领域、跨行业的集

成应用，进一步拓展“一卡多用”功

能。

“通过优化功能配置和服务流程，

让广大群众在市内享受到更加便捷、高

效、统一的公共服务体验，切实增强群

众的获得感和满意度。”该负责人表示，

“一卡通”也将加强无障碍设施的建设

与规范使用，为老年人、残疾人等特殊

群体提供更加贴心、便利的服务保障，

确保他们平等享受公共服务，彰显社会

关怀。

用“小切口”立法回应民生领域“大

关切”。该负责人表示，下一步，我市将

持续推动社会保障卡“一卡通”拓展应

用场景、优化服务管理、保障民生福

祉。预计到2027年底，居民服务“一卡

通”服务管理体系成熟完备，在各行业

领域得到广泛应用，跨区域居民服务

“一卡通”应用基本实现。

据《重庆日报》

1月1日起——

重庆社保卡实现“一卡多用、川渝互通”
新重庆-重庆日报记者 黄 乔

《条例》主要内容

●扩大本市通用

明确在社会保障、医疗卫

生、交通出行、旅游观光、文化体

验、金融服务等领域的应用

●推进川渝通用

推进与四川省建立川渝社

会保障卡一卡通协同工作机制，

完善各领域配套措施、统一应用

场景，促进跨区域业务协同，实

现社会保障卡互认互通

●强化工作保障

要求各“一卡通”服务管理

部门及相关单位需公开投诉电

话、开设网上投诉渠道，完善多

元化的反馈机制，广泛接受社会

公众的监督

重庆日报讯（新重庆-重庆日报记者

杨永芹）2025年春运将于1月14日启动，

并于2月22日结束。春运期间，预计重庆

铁公水空客运量将达3201.4 万人次，较

2024年上升7.1%。这是2024年12月31

日，记者从2025年重庆市春运电视电话会

上获悉的。

据介绍，2025年春节假期增至8天，

群众出行出游意愿提升，我市将呈现出学

生流、务工流、探亲流、旅游流等相互叠加，

能源物资、民生物资、春耕备耕等物资运输

需求旺盛等特点。

预计2025年春运期间，我市运送客流

量最多的是铁路，预计发送量为1568万人

次，同比上升15%；其次是道路，预计发送

量为1174.7万人次，同比上升0.5%；民航

客流量居第三位，预计发送量约310万人

次，同比上升 3%；水运发送量最少，约

148.7万人次，同比下降约一成；地面公交

约1.27亿人次，同比上升0.3%；轨道交通

1.55亿人次，同比上升4.8%。

2025年春节假期，受高速公路免费通

行政策的刺激，我市高速公路路网预计车

流总量将达到5598万辆次，日均140万辆

次，同比上升0.5%。

为确保春运期间乘客出行，我市将加

大运力保障。市交通运输委相关负责人表

示，春运期间全市预计投入铁路旅客列车

854对、客运车辆1.8万辆、水上运力341

艘、民航运力4万架次；中心城区每天上线

公交车约6500辆、轨道列车约330列、巡

游出租汽车1.5万辆、网约车5.2万辆。

应急运力方面，春运期间，中心城区储

备地面公交机动运力300余辆，储备应急

客运车辆200辆，各远郊区县各安排机动

运力40辆。

2025年春运期间

重庆铁公水空客运量预计将达3201.4万人次


