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农村自来水“一户一表”改造工程完成

率达100%，5万多农户用水实现抄表到

户、据实收费；一环路沿线、兴龙大道新建

货运停车场，停车位新增300余个，货车不

再“无家可归”；南大街幸福河广场周边的

居民在七一建党节当天自发组织起“亮灯

仪式”，载歌载舞点赞政协有效协商、部门

高效办理……

自2022年永川区创新开展“社情民

意面对面”协商活动以来，一个个“小建

议”发挥“大作用”，一场场“微协商”推动

“微治理”，一件件“烦心事”变成“暖心

事”，无数成果谱写了永川政协履职“有

温度”、为民“零距离”的一线协商新篇

章。

时代滚滚长河中，无数细微的声音凝

聚起来，便成为了推动社会前进发展的强

大动力。人民政协作为党和政府联系人民

群众的桥梁和纽带，始终扮演着倾听民声、

反映民意、汇聚民智的重要角色。

近年来，永川区政协积极践行全过程

人民民主，创新开展了“社情民意面对面”

协商活动，探索形成“确定选题、现场调研、

当面协商、办理落实、回看反馈”的“五步工

作法”，以社情民意信息的“小切口”，凝聚

起服务社会民生的“大智慧”，为永川培育

建设市域副中心城市贡献了政协智慧和力

量。

2024年共开展“社情民意面对面”协

商活动36场次，三年累计开展62场次，推

动群众身边的烦心事揪心事得到有效解

决，进一步铸亮了履职品牌。

群众事放心上
民意“直通车”跑出“加速度”

2024年6月10日，永川区红炉镇红庆

村迎来了一件大喜事。这天，村民们期盼

了4年的邮红路终于开通了。

这份幸福，源自于一条社情民意信息

《关于畅通邮红路桥梁交通的建议》。

4年之久，是什么原因致使该道路一

直未开通呢？带着问题，区政协委员胡淮

高多次去实地走访调查，拍照取证。深入

调研后，他形成社情民意信息《关于畅通邮

红路桥梁交通的建议》反映到永川区政

协。今年 5月 7日，“社情民意面对面”

2024年第4场针对该社情民意组织了现

场调研、面对面协商，最终各部门达成共

识，针对问题进行整改。

从面对面协商到6月7日邮红桥正式

贯通，仅用了一个月时间。6月10日，封闭

4年的邮红桥正式通车。这份社情民意

“清单”成功转化为了村民们看得见的幸

福。

“为民生”贵在“听民声”。看似细微的

社情民意信息，实则彰显了委员们心系民

众、忠诚履职的博大情怀。“脚下沾有多少

泥土，心中就沉淀多少真情。”这是永川区

政协委员们常挂在嘴边的一句话。

走进田间地头、工厂车间、社区楼栋，

通过开展走访、调研，政协委员们成为了民

情民意的“收集器”和“传声筒”，确保每一

条来自基层的声音都能被听见、被重视。

为保证一批“急难愁盼”得到有效解

决，近三年来，区政协围绕加快建设永川货

运停车场、打通“快递进村”最后一公里、智

能信包箱及智能快递柜建设等群众关心关

切的问题，组织相关委员深入基层、走进田

间地头、农家小院共开展调查研究上百余

次，为面对面协商做好充分准备。

积极作为“碎碎念”
多方“面对面”商出好方案

当面协商作为“五步工作法”的核心环

节，是“社情民意面对面”活动的重头戏。

如何让社情民意信息反映更加精准、

解决更加高效？“在这一环节中，与会委员、

群众代表及相关专家聚焦协商议题，充分

表达意见。针对会上协商发言，相关部门

负责人现场表态回应。与会各方达成一致

协商共识后，形成《协商纪要》并经协商各

方签字盖章确认，确保后续协商结果的广

泛性和有效性。”社情民意中心主任刘扬华

介绍道。

“黄沙村高峰1、2、3社群众均常年在

家搞生产，未外出务工，常住人口600余

人。”“在规划中，要依据该路段的人流量、

车流量科学布局路灯数量和亮度。”“在后

期也要统筹相关部门对老旧坏路灯进行排

查更换。”……

这样一幕，发生在去年11月19日的

《关于永川区吉安镇黄沙村高峰砖厂至泸

县立石镇鱼塘村路段安装太阳能路灯的建

议》协商活动现场。当天来参加协商的，不

仅有永川区的相关代表，还有泸县部分政

协委员和群众代表。

“话匣子”一开，“金点子”不断。现场

大家你一言我一语，共同为问题的解决商

讨出最完美的“答卷”。这样的场景，同样

也在每一场协商活动中上演。通过各方和

谐和乐的讨论、商量、论证、反馈，力求从不

同认识看法和利益诉求中寻求最大公约

数。

一年来，促成了铁岭古驿道保护及开

发利用、卫星湖街道石脚场管网改造、长江

（永川朱沱段）沿岸建筑风貌品质提升、松

溉古镇设立书画作品服务点、吉安镇太阳

能路灯安装等36个来自社区楼栋、乡村院

坝、田间地头的群众呼声在“面对面”协商

中达成一致共识，提上办理日程。

紧盯办理落实
定期“回头看”助推“见实效”

如何把面对面协商提出的“金点子”，

进一步转化为推动发展的“金钥匙”？办理

落实是最关键的一步。

为了防止“协商了事”，由社情民意信

息中心会同相关专委会、界别组织将在每

场协商活动后的一段时间内，开展“回头

看”活动，对协商承诺的事项，跟进了解办

理协商成果落实情况并及时向社情民意反

映者反馈，切实推动协商成果的落地落实、

见行见效。

例如，2023年7月，永川区政协针对

何高全、侯勇两位委员反映的社情民意信

息《关于加快推进农村自来水“一户一表”

改造的建议》开展了“社情民意面对面”协

商活动，现场达成了“加快工作进度，确保

在2024年1月底前完成剩余5.94万户水

表的改造工作”“加快完善自来水用户智能

缴费系统，提高村民用水满意度”等共识。

如今时隔一年，协商约定事项的落实

情况如何？“一户一表”改造后的实际效果

怎么样？是不是真正满足了村民的用水

需求？还存在后续管理与维护问题吗？

带着这些问题，区政协开展了“回头看”活

动。委员们深入村社，挨家挨户查看水表

安装与使用现状，详细了解改造后的水

质、水量、水压等情况，认真倾听村民们的

意见建议，确保农村群众都真正喝上“幸

福水”。

从委员“发声”到落地“回音”，“回头

看”促进了协商链条完整闭合，真正实现

“社情民意面对面”全过程人民民主，让群

众切身感受到协商带来的实惠。2024年

开展“回头看”20场次，促成交通秩序专项

整治、城区窨井盖整改等活动开展，促进城

区强弱电窨井盖建设及维护管理办法、“企

业管家”“多对一”专班服务机制等制度机

制建立。

回望过去，区政协“社情民意面对面”

的创新做法取得了显著成效，已成为富有

政协味道、彰显政协特点、具有永川辨认度

的履职品牌；展望未来，更加充满信心，区

政协将持续推进“社情民意面对面”协商活

动，让广大群众真切感受到“协商无处不

在”“协商真的管用”，推动协商议事效果实

现“前半篇”精彩、“后半篇”扎实，让更多好

方案结出“金果子”。

民意在“面对面”中“落地有声”
永川区政协开展“社情民意面对面”协商活动纪略

渝西都市报记者 陈欣薇

把爱带回家 真情暖童心
1月6日，永川区2025年“把爱带回家，真情暖童心”新年慰问关爱活动在永川

青少年宫举行。

活动中，来自永川区妇联、共青团永川区委和永川区女企业家协会的“爱心妈

妈”为45名困境留守儿童赠送了冲锋衣、鞋子、书包等新春大礼包，以实际行动共同

当好儿童成长的引路人、儿童权益的守护人、儿童未来的筑梦人。

图为1月6日，“爱心妈妈”给孩子们穿新衣。

渝西都市报记者 陈仕川 摄

奋进新时代 邻里共庆春
1月3日，永川区中山路街道红河路社区张灯结彩，热闹非凡，由中山路街

道指导，红河路社区党总支、区离退休干部党工委第一党建协作组主办的“奋

进新时代，邻里共庆春”2025迎新春文艺汇演在此举行。

活动现场，来自永川区离退休干部党工委、重庆城市职业学院、永川区人

民医院等多个单位的演员们为观众带来了丰富多彩的节目。本次文艺汇演展

现社区居民的风采，弘扬传统文化，提升居民的幸福感，共同迎接2025年新春

佳节的到来。

图为迎新春文艺汇演现场。

渝西都市报记者 吕 薇 摄


