
8 都市汇
编辑：吕 薇
排版：李小川
校对：刘 佳 2025年8月26日 星期二

“来喝杯老鹰茶，我们慢慢说这个事

情。”前不久，沙坪坝区覃家岗街道凤天路

社区，“凤调语顺”调解工作站里，“邻里帮”

资深调解员张大春一句温言暖语，让因噪

音影响睡眠的居民赖爷爷神情渐渐舒展。

原本剑拔弩张的邻里纠纷，在茶香中得以

平息。

这样的场景正变得越来越常见。这得

益于凤天路社区“邻里帮”调解队独创的

“加减乘除”矛盾调解法。这支由287名热

心居民、律师、党员等组成的队伍深入社区

网格，将家长里短的“疙瘩事”逐一化解。

需求做“加法”
把居民“烦心事”记成“明细账”

“楼下下棋的声音大得很，我怎么睡得

着？”近日，天骄年华小区的赖爷爷气冲冲

走进“凤调语顺”调解工作站。

张大春端来茶水，让赖爷爷坐下慢慢

说。

“架空层的棋子声、说笑声太影响睡眠

……”赖爷爷喝了一口茶，把自己的烦心事

一股脑全说了出来。张大春一边认真记

录，一边琢磨：调解不是“各打五十大板”，

得先弄明白两边到底想要啥。

随后，张大春来到小区架空层。石桌

旁七八位大爷正围着棋盘激战，棋子拍在

桌上“啪”的声响，隔3米都震耳朵。

“王大哥，你们这棋局够热闹啊！”张大

春凑过去搭话。

“天热了屋里闷，这儿通风好，每天不

来杀两盘浑身不得劲！”王大爷笑着回应，

手里的棋子重重落下。

一来二去，张大春摸清了情况：赖爷爷

需要安静的休息环境，而棋友们则渴望一

处方便交流的活动场地。两种诉求看似对

立，却指向同一个核心——居民对舒适生

活环境的向往。

“把居民的需求做加法不是空话，要像

拾麦穗一样，把居民藏在抱怨、争执甚至沉

默里的诉求一个个捡出来、记清楚。”张大

春提出了兼顾双方的解决方案：棋友们将

下棋时间调整到下午5点后，同时注意控

制说话和落子的音量，避免打扰居民休息；

小区物业则加快寻找更合适的室内活动

点。

两次调解后，困扰双方的难题迎刃而

解。

这场邻里纠纷化解的背后，藏着该社

区化解矛盾的“加法”逻辑——不回避诉

求，而是把各方需求精准收集、妥善整合，

让问题在源头找到出口。

在张大春的笔记本里，除了上门求助

的纠纷，还密密麻麻记录着各种琐碎的小

事——谁家的空调外机噪音大，哪栋楼的

垃圾分类点位置不合理……

“不光是找上门的，没说出口的也得

找。”张大春说，“邻里帮”践行“需求加法”

的核心要义就是通过居民意见箱、微信群

和日常走访等多渠道倾听，将矛盾排查的

触角延伸到社区的每个角落。

纠纷症结做“减法”
把矛盾“死结”解成“活扣”

推开家门，一股浓烈的烧烤油烟味直

冲鼻腔——前段时间，这事困扰着天骄年

华梅园居民。

“每天回家，窗不敢开、衣服不敢晾！”

几位住户堵在调解工作站门口，拉着张大

春倒苦水。原来，居民楼楼下的一家羊肉

串店生意红火，但未经处理的油烟肆意扩

散，成了整栋楼的“心肺之患”。

矛盾看似是“油烟扰民”，内里却缠着

死结：居民要健康生活，商户要经营生存，

若简单强令关停，既断人生计又激化对立。

张大春深谙“减法”之道——先减对抗

情绪，再解核心症结。

于是，她联合覃家岗派出所、司法所红

岩调解站、社区及物业，在小区院坝摆开

“四方调解桌”。

第一步“减”情绪：红岩调解站的律师

以案释法，说明大气污染防治法中餐饮油

烟排放的强制标准；派出所民警则引导双

方换位思考：“商户合规经营是权利，居民

的健康更是底线。”

第二步“减”症结：张大春抓住关键矛

盾——油烟净化设备缺失。他请物业现场

测算管道改造可行性，社区同步提供政策

补贴信息并帮忙联系专业油烟管道公司。

多方协商下，老板态度松动：“如果有指导

技术，我愿意出钱改造！”

第三步“减”阻力：司法所当场拟定调

解协议：商户请专业公司升级烟道，物业负

责监督施工；社区动态监测并回访，发现问

题随时拍照上传。

在“邻里帮”看来，矛盾再复杂，只要精

准剥离情绪干扰，聚焦核心诉求，就能让

“死结”转成“活扣”。

看着重新打开的阳台窗户，张大春感

慨说：“做‘减法’就是把火气滤掉，把道理

筛出来，让呛人油烟化为烟火温情。”

队伍做“乘法”
让调解力量实现“1+1＞2”效果

“再这么乱停，消防车都进不来”“小区

里的‘僵尸车’要清理，占着茅坑不拉屎”

“我提议跟隔壁商量下，晚上把他们的空车

位租过来”……

凤鸣香山小区的“停车难”，是块公认

的“硬骨头”：车位缺口大；乱停乱放时常堵

塞消防通道；有车族为抢位争执，无车族忧

安全隐患……邻里间为此吵了无数次，问

题始终悬而未决。

这天，“邻里帮”的调解员们把议事桌搬

进了小区，一场“圆桌会议”开得热火朝天。

“来，都先喝口茶。这个事情，我们慢

慢议。”“邻里帮”调解员周翠云端起茶壶给

大家续水，她身后，物业、业委会、居民代表

早已坐定。

这是“邻里帮”的常规操作：调解不是

“一对一”的和稀泥，而是把所有相关方拉

到台面上，让诉求看得见、问题摆得明。

果然，你一言我一语间，思路渐渐清

晰。

律师当场解读消防法中关于通道畅通

的条款，打消了“先停车再说”的侥幸心理；

老党员结合过往调解经验，提议先排查“僵

尸车”，盘活闲置资源；业委会成员算了笔

细账：小区边角地带若稍加改造，能新增

80余个车位；有居民代表补充：可以对接

隔壁小区，错峰租用夜间空车位；最终，物

业提出升级“一户一车”门禁系统，同时用

临停收费补充维修资金，反哺车位维护

——一场协商下来，各方智慧碰撞出了“解

忧”方案。

“以前吵翻天也没用，现在大家凑一

起，什么都能解决嘛。”看着小区停车逐渐

规范有序，业主老周心里乐开了花。

这种“多方联动”模式，正是“邻里帮”

践行的“乘法效应”，让调解力量达到“倍数

增长”的效果。凤天路社区书记安淳说，这

支队伍把“各管一段”变成“攥指成拳”，让

治理有了合力。

病灶做“除法”
深挖矛盾根源防反弹

赖爷爷与棋友们的矛盾化解后，“邻里

帮”又督促物业加快寻找室内活动点，业委

会牵头明确活动室设施设备维护、更新的

责任主体、使用规则，形成《公共活动空间

使用公约》；

烧烤店油烟扰民问题解决后，社区立

即牵头物业、商户及居民代表，共同制定了

《餐饮商铺油烟排放管理公约》，明确商户

必须定期清洗维护净化设备、物业负有监

督巡查责任、居民享有“随手拍”反馈通道

的权利；

凤鸣香山小区的停车方案确定后，社

区督促物业特别加上了“每月公示车位使

用情况”“每季度开一次评议会”的条款

……

“调解不能只解决眼前事，得除掉根上

的‘病灶’。”这是“邻里帮”的共识。“除法”

是其追求长效治理的关键——深挖矛盾根

源，建立规则公约，力求“除”掉问题滋生的

土壤，防止“旧病复发”。

“社区是个大家庭，勺子难免碰锅沿。

关键是要有个说理、解结的地方。”凤天路社

区相关负责人介绍，今年以来，“邻里帮”调

解矛盾纠纷超300件，调解成功率达98%，

后续回访满意度100%，且无一例复发。

如今在凤天路社区，“有事就找‘邻里

帮’”成为居民的口头禅。这套“加减乘除”

治理法看似简单，却彰显着基层治理的温

度与智慧——“加法”主动收集民需，“减

法”精准消解矛盾，“乘法”协同整合资源，

“除法”长效巩固成果。正如覃家岗街道的

实践所示，当治理“活水”精准浸润基层末

梢，和谐社会的根基自然愈加深厚牢固。

据《重庆日报》

沙坪坝凤天路社区有支“邻里帮”调解队，287名成员深入社区网格

巧用“加减乘除”化解家长里短
新重庆-重庆日报记者 黄 乔 实习生 胡云凤

“邻里帮”调解员组织群众共同议事。 （图片由受访者供图）

巴南日报讯 （记者 罗 莎）8 月 21

日，记者从巴南区人力社保局获悉，截

至目前，巴南区已建成 4 个市级农民

工返乡创业园，已吸引 187 家企业和

个体工商户入驻，吸纳 4 万余人次就

近就业，不仅为返乡农民工提供创业

机会，还带动周边农户增收致富，助力

乡村振兴。

据介绍，这 4个市级农民工返乡创

业园分别位于二圣镇、鱼洞街道、石龙

镇和接龙镇。其中，位于二圣镇集体村

的市级农民工返乡创业园，按照“一核

四区”产业空间结构规划，以返乡农民

为创业主体，助推梨、茶、花和乡村休

闲服务等特色产业发展。位于鱼洞街

道干湾村的市级农民工返乡创业园，园

区环整个云篆山区域，聚焦农、林、牧、

渔、商贸、旅游、食品生产加工、互联网

科技等特色产业，为返乡农民工提供创

业服务。位于石龙镇中伦村的市级农

民工返乡创业园，围绕茶叶、高山优质

蔬菜、水稻和乡村文旅等产业，提供创

业服务。位于接龙镇自力村的市级农

民工返乡创业园，依托自力村经济联合

社的村集体土地资源，助力蜜柚、李子、

柑橘和乡村休闲服务等特色产业发展。

“4 个创业园通过整合各方资源，

为返乡创业农民工提供全方位支持，涵

盖场地租赁、政策咨询、技能培训、融

资对接等方面，帮助他们解决创业过程

中遇到的难题。”巴南区人力社保局相

关负责人介绍，为鼓励农民工返乡创

业，近年来，巴南区出台了一系列优惠

政策，包括财政扶持、工商登记便利

化、税费减免、金融服务等，进一步激

发农民工返乡创业热情，吸引更多人才

回流，推动区域经济发展。

目前，4 个市级农民工返乡创业园

已吸引 187家企业和个体工商户入驻，

吸纳 4 万余人次就近就业。创业者们

纷纷表示，创业园的建成让他们在“家

门口”就能实现创业梦想，既照顾了家

庭，又有了发展事业的机会。

下一步，巴南区将继续加大对农民

工返乡创业园的支持力度，不断完善园

区配套设施和服务功能，吸引更多优质

项目和企业入驻，为巴南乡村振兴和经

济发展注入新动力。

巴南建成4个市级农民工返乡创业园
已吸引187家企业和个体工商户入驻


