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“以前小区脏乱差、矛盾多，现在环境

整洁、邻里和睦，养老、托育、医疗等服务家

门口就能享，日子越来越舒心！”永川区胜

利路街道萱花路社区居民陈永，望着“逆生

长”的老旧小区笑意满面。

萱花路社区地处永川老城区西部，辖

区4.2平方公里，常住人口3.2万余人，涵

盖9个物业小区、3个企业直管片区及113

个单体楼宇，是典型的复合型社区。该社

区曾因自治组织不完善、权责边界模糊、居

民需求多元等问题，社区治理陷入困境。

近年来，该社区以开展“邻里永望”行

动为契机，通过“党建引领解纷争、现代社

区惠邻里、经济赋能强公益”三维发力，精

准破解物业矛盾频发、服务供给不足等社

区治理难题，让居民幸福生活在家门口就

地升级。

党建引领聚合力 巧解邻里“心头结”
“过去小区选聘物业，业主间、业主与

物业间矛盾不断，现在有了‘三方办’协调，

问题解决又快又好！”桂山路片区居民李茂

勇谈及社区治理变化，深有感触。

针对矛盾纠纷突出、治理力量分散等

问题，萱花路社区以组织建设为突破口，精

准优化调整网格党组织13个，在164个微

网格（楼栋）中设立党小组58个，同步吸纳

817名注册志愿者组成“N力量”，构建“街

道党工委—社区党组织—网格党支部—网

格（楼栋）党小组”四级治理体系，实现党组

织进小区、入网格、上楼栋。同步打造小区

党支部、业委会、物业企业三方共建阵地

“三方办”，推动社区“两委”成员、小区党支

部、业委会、社区工作人员等交叉任职，以

人员融合撬动治理融合，让“区网融治”路

径更清晰、效能更凸显。

萱花广场网格党群服务站的“黄葛树

下”议事角热闹非凡，居民围坐热议停车

难、设施维修等问题，这是社区“五微治理”

工作法的生动写照——微平台收诉求、微

协商凝共识、微治理破难题、微服务暖民

心、微评议验成效，让居民从治理旁观者变

为参与者。

“我们探索‘信托制’服务模式，将物业

费、公共收益设为全体业主共有资金，从源

头破解老旧小区无大修基金等难题。”社区

党委书记伍景红介绍，社区还与法院共建

“永以邻好”线上调解平台，深化老党员工

作室功能，让矛盾化解有渠道、有温度。如

今，昔日纷争不断的小区，已成邻里和睦的

“幸福家园”。

现代社区优服务 便民惠民“零距离”
“孩子放学没人管，社区线下自习班解

了我的大难题，价格亲民还能获得专业指

导！”华滨小区上班族王雪，对社区托育服

务赞不绝口。

聚焦“一老一小”核心需求与居民多元

诉求，萱花路社区深耕现代社区“九大场

景”建设，全力打造全龄友好型社区。目

前，该社区已规划服务点位30个，建成城

市书屋、老幼学堂等优质服务场景22个，

让居民在家门口就能便捷享受高品质公共

服务。

该社区联合重医附属永川医院、区中

医院、萱花小学等，建设托育中心、中小学

线下自习班，切实解决家长后顾之忧；打造

康养服务中心、老年大学桑榆培训班，提供

居家养老、健康管理等暖心服务；运用AR

技术打造沉浸式中医馆研学场景，让居民

在互动中感受传统文化魅力；与高校携手

开设编程、艺术、家政等特色课程，满足居

民技能提升诉求；引进专业机构建立“心灵

氧吧”，为不同年龄段居民提供心理疏导、

情绪管理等专业服务。

“从孩子早教到老人康养，从文化学习

到心理疏导，社区服务覆盖生活方方面面，

我们的幸福感越来越强！”居民胡显玉的心

声，道出了社区居民的共同感受。

在夯实线下“硬件”建设的同时，社区

以数字赋能强化线上“软件”建设，让服务

更精准高效。创新推出“永享家”居民端小

程序，集成报修、投诉、点餐等多元功能，实

现居民与社区高效互动；创新“多彩网格”

治理模式，以绿、黄、红三色精准划分人口

结构，结合社区驾驶舱数据，实现对物、事、

人的精细化管理；建立专职社区工作者星

级评价机制，明确“以岗定责、以绩定星”考

核标准，倒逼服务质量持续提升。

经济赋能强公益 自我造血“可持续”
“我们小区是老旧小区，以前没人管，

现在‘云邻家’公司接管后，环境变好了，还

新增了停车棚、晾晒区，都是用物业收益办

的实事！”华竹小区居民樊国菊指着崭新的

社区设施，言语间满是认可。

为破解社区服务“资金短缺、可持续性

不足”痛点，2024 年，萱花路社区整合

1200平方米社区用房，在原有物业服务站

基础上组建云邻家智慧服务公司，创新“公

益+低偿+市场”三位一体运营模式，探索

出一条社区经济“自我造血”的可持续发展

之路。公司业务多点开花，承接113个老

旧小区及单体楼宇物业服务，同步拓展家

政服务，累计公益帮扶178人次；打造万里

达夜市，增设大学生创业、困难群体免费、

下岗职工就业等专项摊位75个；开设儿童

课堂、周末托管等便民服务，惠及1206人

次，各项业务累计总收益超100万元。

“收益全部用于社区公共服务和设施

改善。”伍景红介绍，依托这笔自主收益，公

司为老旧小区新增停车棚4处、晾晒区3

处、道路灯17盏，完成化粪池硬化等民生

实事5件，切实解决了居民急难愁盼。同

时，社区推出“积分银行”，建立“服务换积

分、积分换服务”机制，推动资源循环利用

和居民参与热情“双提升”。

如今的萱花路社区，党建有力度、服务

有温度、经济有活力，已从昔日矛盾频发的

老旧社区，成功蜕变为邻里和睦、服务完

善、经济自给的幸福家园，为城市社区治理

提供了可复制、可推广的实践经验。

党建领航 服务暖心 经济赋能
——永川区胜利路街道萱花路社区绘就现代社区治理新图景

渝西都市报记者 肖必胜 文/图

“路平了，沟通了，边上还安了警示石

墩，这下心里是真踏实了！”初冬的暖阳下，

站在348国道与莲花村石鱼5组交接路

口，村民王天霞看着焕然一新的机耕道，脸

上终于露出了久违的笑容。就在不久前，

这段百来米的连接路，却是她和村里20余

户人家心头的“堵心路”。

10月13日，王天霞走进永川区信访

办，道出了积压心头的烦恼：“国道和机耕

道接头的地方没有排水沟，一到下雨天，国

道上的水就像瀑布一样冲到机耕道上，路

被冲得坑坑洼洼，全是烂泥巴，别说骑车，

走路都深一脚浅一脚。”她语气急切，眼神

里满是期盼，“这段路坏了之后，我们一直

不清楚该找谁修，只能来信访办反映。”

10月20日，区委第三巡察组在列席

区信访办每周案情分析会上敏锐地捕捉到

了这一信息。群众身边的“急难愁盼”就是

巡察工作的“行动指南”。“群众还穿着雨靴

出门？这事等不得！”巡察组当即拍板，第

二天就带着相关人员直奔现场。

10月21日，巡察组一行与陈食街道、莲

花村村委干部一同来到现场路段。经现场

走访和多方了解，巡察组迅速厘清情况：该

路段损毁长度约100米，因排水设施缺失导

致雨水长期冲刷路基，边坡也存在塌陷风

险。为尽快解决问题，巡察组当场协调，确

定由专业能力强、施工经验丰富的永高新集

团下属畅恒公司承担此次修复任务。

情况摸清，说干就干。10月22日上

午，一场由巡察组“督战”的协调会召开。

没有繁文缛节，只有高效务实。会上，责任

迅速落实：陈食街道负责第一时间安抚群

众、协调用地；畅恒公司立下“军令状”，立

即组织最优施工队伍，重修路面、新建坚固

的排水渠和沉沙排水井；信访办则全程跟

踪，确保群众呼声件件有回音。巡察组的

要求斩钉截铁：“11月中旬是底线！我们

要让群众在下一个雨天到来时，能穿着干

干净净的鞋出门！”

施工队很快进场，先是清除了淤泥、夯

实了路基，随后，一条深挖的排水沟沿着国

道边缘延伸开来，精准地将雨水引入一旁

的池塘。原本坑洼的机耕道被平整夯实，

铺上了坚实的碎石和混合料。更让村民们

感到安心的是，在道路转弯处，一排醒目的

黄色警示石墩整齐排列，提醒着夜间行车

的司机注意安全，牢牢守护着村民的出行。

“你看这石墩，多醒目！晚上车灯一照

就看得见，不用担心有车冲下坡了。”11月

5日，村民王天霞指着新设的警示石墩，欣

喜地说。另一位村民钟国军接过话头：“巡

察组是真办事的，我们说的话，他们听进去

了，而且办得又快又好。”

不到一个月时间，这段曾经让人揪心

的“梗阻路”“危险路”，在巡察监督的强力

推动下，如今变成了一条让群众安心、连心

通心的“幸福路”。

“巡察工作就是要从群众最关心、最直

接、最现实的利益问题入手，把‘问题清单’

变为‘成效清单’。”巡察组组长张鹏说，“一

条排水沟，一排警示墩，一段便民路，修的

是路，护的是安全，连通的却是党和群众的

心。”

一段便民路 连通党群心
渝西都市报记者 潘玥希 文/图

348国道与莲花村石鱼 5 组交接路口焕然一新的机耕道。

黄葛树下议事。


