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重庆市第二轮第五批第二生态环境保护督察组群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第五批2025年11月2日）
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10200
6

交办问题基
本情况

永川区何埂
镇双河坝相
邻的西瓜大
院踏水桥整
条河水又臭
又黑，疑似
一食用菌企
业排污水到
河里，造成
污染，请治
理 河 沟 水
质。

永川区官井
路东城上景
小区旁某机
构食堂从早
上 4 点准备
早餐，开始
使用排风扇
产生噪声较
大，影响反
映人一家生
活。

永川区（松
溉镇）港桥
园区内有一
条大马路，
很多拉货车
辆经过产生
灰尘大，晴
天灰尘满天
飞路都看不
清楚，下雨
天 路 面 雨
水、泥浆又
堆 积 得 很
多，老百姓
赶场、学生
上学走这条
路都很不方
便，影响大
概 有 1—2
年。

永川区胜利
路玉屏菜市
场里面有摊
位 在 炼 猪
油，臭气扰
民。

永川区双石
镇大涧口、
新店交叉口
路段经过的
货车很多，
道 路 灰 尘
大。

永川区何埂
镇石笋山村
8社，村庄路
口处有很多
村民倒的垃
圾 无 人 处
理，臭气扰
民。

行政
区域

永 川
区

永 川
区

永 川
区

永 川
区

永 川
区

永 川
区

问题类
型

水

环境污
染防
治/声
环境/
工业噪
声污染

环境污
染防
治/声
环境/
社会生
活噪声
污染

环境污
染防
治/大
气环
境/区
域大气
环境保

护

环境污
染防
治/大
气环
境/道
路扬尘

环境污
染防
治/固
体废物
管理/
生活垃
圾污染

调查核实情况

1.踏水桥整条河黑臭问题
经查，投诉人反映的何埂镇双河坝相邻的西瓜大院
踏水桥整条河，是永川临江河支流圣水河。圣水河
从西瓜大院到某公司段均无黑臭情况，监测结果显
示，踏水桥及该企业处水质均为Ⅳ类，且2025年以
来，圣水河水质一直保持在地表水Ⅳ类水质以上。
2.该公司排污进河问题
2025年11月3日，相关单位现场检查，该企业平时
产生的污水直接抽至何埂污水处理厂进行处理，但
在检查过程中，该企业存在原料露天堆放、雨污分
流不彻底问题，有雨天雨污混流进入外环境的风
险。
3.其他情况
现场检查时，同步对踏水桥上下游其他食用菌类企
业进行了检查。位于上游已建成的某公司从2024
年5月起，取消了制作菌袋环节，无污水产生；下游
某公司还在建设中。
综上，该问题部分属实。

交办件收到后，永川区政府高度重视，责成相关部
门立即调查处理，现场核查情况如下：
2025年11月4日，相关部门对反映内容进行了现
场检查。经查，产噪源为周边一机构食堂二楼楼顶
的油烟净化装置的抽油烟机。由于该食堂每日凌
晨4:30开启烟机开始备餐，烟机运行过程中产生
噪声对反映人居住地声环境造成一定影响。

经核，该段道路为某再生资源公司内部道路，现供
周边企业和居民通行。该道路西北侧北控再生资
源公司已建成部分厂房，内部场地未硬化，门口建
有洗车槽，现出租给其他企业用于堆放物资。
现场踏勘发现由于该公司已建成厂房内租用企业
货运车辆出场时车辆清洗不到位，加之打扫不及
时，导致该内部道路泥土较多。

1.2025年11月3日，相关部门前往玉屏菜市场现场
核查，未发现市场内有商户存在炼猪油的行为。经
询问干鲜和周边酒类销售商家、市场管理方，市场
内无炼猪油行为。
2.2025年11月4日，相关部门到玉屏菜市场进行了
二次核查。经现场询问市场管理方，11家市场经营
商家，市场内无炼猪油行为，并填写《现场调查
表》。经现场对13家猪肉经营商户经营门市、摊位
进行核查，未发现市场内有商户存在炼猪油的行
为，市场内设置有集中烧肉区，13家商户均在集中
区内烧肉，区域内相关油烟通过油烟管网排放。
3.2025年11月5日，相关部门对市场管理及13家
猪肉经营商户进行逐一宣传，引导商户文明经营集
中烧肉，并对市场内油烟管网进行核查，未发现渗
漏。

经查，双石镇大涧口、新店交叉口路段为新店建筑
材料矿区货运车辆主要通道，该交叉路口段设有红
绿灯，大量货车在此等待红绿灯时，车辆喷淋系统
会产生大量浑水，造成该路段较脏，遇晴天货车通
行时会产生大量扬尘。该举报问题属实。

经查，石笋山村8社有石笋山村原东风8社和原鱼
箭滩8社，分别为现在的石笋山村田方村民小组和
石笋山村老鹰岩村民小组。经查，2个村民小组确
有零星生活垃圾、柴草等7处。

是否
属实

部分
属实

属实

属实

部分
属实

属实

属实

办结
目标

立 行 立
改 ，督 促
企业履行
生态环境
保护主体
责 任 ，及
时整改存
在的环境
问 题 ，消
除环境风
险隐患。

采取有效
降噪措施
降低该食
堂油烟净
化装置噪
声 ，确 保
噪声达标
排放。

专项制定
整 改 方
案 ，加 快
完成问题
整改。

引导市场
管理主体
加强设施
维护和管
理 ，降 低
日常经营
对居民生
活 的 影
响。

强化日常
养 护 保
洁 、严 格
货运车辆
带泥上路
和建筑材
料洒落物
执 法 处
罚 、强 化
货运源头
管 控 ，减
少沿线道
路扬尘污
染。

立 行 立
改 ，立 即
对发现的
垃圾进行
清 理 整
治 ，形 成
长 效 机
制 ，杜 绝
问 题 反
弹 ，达 到
群众满意
的效果。

处理和整改情况

1.处理情况
2025年11月3日，相关单位现场核查，举一反三，对临江河支流圣水河西瓜
大院踏水桥上下游企业进行全面排查。监测部门对投诉人反映的河段进行
了水质采样。
2.整改情况
（1）立行立改。督促该企业对雨水沟进行清淤，同时将露天堆料全面清运。
（2）深入整改。督促该企业针对雨污分流不彻底问题，按照整改措施限期整
改，对废水暂存收集系统进行优化改造，停止使用雨水沟作为废水输送通道，
杜绝雨污混流现象。
3.下一步工作打算
（1）督导整改。属地政府落实专人跟踪整改情况，指导整改过程中的问题，加
快推进，确保实效。
（2）加强巡查。属地政府加强对该公司巡查检查，坚决杜绝再次出现露天堆
放行为，全面消除雨污混流风险点源。
（3）加强管护。属地政府负责，督促强化污染治理设施的运行维护管理，完善
运行维护台账。

1.处理情况
（1）现场检查。2025年11月4日，相关部门对该机构食堂排风扇噪声扰民问
题进行现场核查。
（2）现场监测。相关部门于11月4日，对该机构食堂油烟机噪声进行了现场
监测，监测结果为73dB。
（3）现场约谈。11月4日，相关部门约谈该机构相关负责人，要求完善食堂风
机隔音降噪设施前，凌晨6：30前不从事产生油烟的餐食准备，不开启风机，
确保噪声达标排放。
2.整改情况
（1）强化整改。鉴于该机构食堂油烟净化装置属于某校周边重点区域居民楼
油烟集群治理项目的一部分，由相关部门督促治理单位加快对该食堂油烟净
化装置降噪措施的整改落实，并及时组织监测验收。
（2）督促落实责任。相关部门指导该机构食堂在隔音降噪设施未完成施工期
间，调整早餐菜品结构，将高油烟产生工序调整至6:30后进行，凌晨4:00-
6:30期间仅进行食材清洗、粥品熬制等低噪声作业。建立错时加工机制，对
油烟产生量大的菜品实行分时段制作，将油烟净化器开机时间控制在6:30
以后。
3.下一步打算
（1）相关部门督促该机构按照油烟净化器噪声整改实施方案加快推进隔音降
噪设施建设安装并完成验收工作。
（2）相关部门指导该机构食堂在隔音降噪设施安装期间，落实错时加工机制，
凌晨4:00-6:30期间仅进行食材清洗、粥品熬制等低噪声作业。

1.处理情况
2025年11月3日，相关部门针对检查发现的问题立行立改。
（1）该公司组织人手和机械对该道路进行清洁。
（2）相关部门督促该公司对内部场地进行整改。
2.整改情况
（1）该公司于11月4日组织人手和扫地车、晒水车对道路路面、人行道进行
清洁，11月5日已完成道路清洁工作。
（2）该公司立即组织清洁企业大门；对洗车槽进行整改使用，确保洗车槽处于
正常使用状态，所有货车出场时必须经洗车槽彻底冲洗轮胎，确保净车出场，
严禁带泥上路。
（3）对内部场地进行硬化，避免货车碾压土路产生扬尘。
（4）加强宣传和督促，对该段道路通行企业加强环保宣传，督促企业加强车辆
管理，严禁脏车上路和路上漏渣。

1.督促市场管理方定期清洗烧肉区排烟设施，建立清洗台账，确保设施设备
有效使用，加强对油烟排污管网的排查，对设施设备加强日常保养和维护，降
低日常经营对居民生活的影响。
2.引导市场经营商户文明经营，共同监督环保设施使用。
3.相关部门加强日常检查巡查，督促商家和市场管理依法依规经营。

1.处置情况
11月3日上午接诉后，相关部门立即赴现场核查。
（1）立行立改。为切实减少公路扬尘污染对沿线群众的危害和困扰，相关部
门立即调派洒水车对该路段路面进行冲洗，对该道路两侧路域环境及水沟进
行疏通。
（2）严格执法。相关部门将该路段作为重点监管对象，强化执法检查。
2.下一步工作打算
（1）强化源头管控。以运输企业、货运企业（场）、建筑工地等为重点，积极开
展辖区企业宣传走访工作，教育引导企业规范运输。
（2）提高保洁频次。针对大涧口、新店交叉口等重载车辆流量大、扬尘易发的
重点路段，视情增加冲洗和洒水作业频次，全力减少扬尘污染。
（3）严格巡查执法。以大涧口、新店交叉口等大峰路为重点，科学合理安排执
法巡查。

1.处理情况
（1）立行立改。2025年11月4日，属地政府现场排查，发现零星生活垃圾、柴
草等7处，立即完成清理。
（2）全面排查。召开石笋山村环境整治专题部署会，立即对辖区开展全面排
查整治，镇属相关部门配合，并制定后续长效管理措施。
（3）约谈约见。2025年11月5日，石笋山村党委书记约见有关村民小组监督
网格员、社长、驻社干部，确保责任区域内无垃圾堆积。
（4）宣传引导。组织村社干部、网格员、志愿者等入户宣传环保知识80余户，
发放宣传资料80余份，引导村民养成良好卫生习惯，杜绝乱倾倒行为。
2.整改情况
（1）开展排查清理行动。组织村社干部、保洁人员、网格员、志愿者等共20余
人，全面排查，集中进行垃圾清理清运，有效解决臭气扰民问题。
（2）建立日产日清机制。明确专人负责垃圾清运工作，严格执行日产日清，确
保垃圾桶内垃圾不过夜。
（3）建立长效机制。制定《何埂镇石笋山村人居环境人居环境实施方案》，明
确工作职责，定期开展环境卫生检查评比活动，确保整治成果能够长期保持。
（4）开展群众满意度调查。通过上门走访、电话沟通等方式，向20余户辖区
村民开展满意度调查，满意度达100%。
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办结

阶段
性办
结

阶段
性办
结

办结

办结

办结

办结

责任人
被处理
情况

无

无

无

无

无

无

（下转8版）


