
8 专 版
编辑：孔秀英
排版：蔡腾飞
校对：孔秀英 2025年11月11日 星期二

序号

7

8

9

10

11

12

13

受理
编号

永川电
20251
10200
7

永川电
20251
10200
8-1

永川电
20251
10200
8-2

永川电
20251
10200
9

永川电
20251
10201
0

永川电
20251
10201
1

永川电
20251
10201
2

永川电
20251
10201
3

交办问题基
本情况

永川区卧龙
路有一家烧
烤店，这家
烧烤店在此
地点摆摊是
否取得了合
法手续、烧
烤时油烟味
大、食客吃
烧烤喝酒划
拳 噪 声 很
大，影响生
活。（烧烤店
经营时间：
21:00- 00:
45）

永川区凤凰
湖园区挨着
中海油、动
物园路段一
天 之 内 经
过，间接性
都会闻到喷
漆的刺激性
味道，臭气
扰民。

反映人住在
永川区银山
源小区，到
了晚上小区
附近铁路有
火车经过，
就会持续性
的按喇叭，
时间也长，
声音又大，
无法入睡影
响休息。

永川区大安
街道团结桥
河里面有很
多水葫芦，
影响水质请
及时清理。

永川区兴龙
大道金科阳
光小镇北区
的业主们养
狗较多，到
了晚上休息
时间狗叫声
大，影响休
息。

永川区渝西
广场有一家
羊肉串烧烤
店，到了下
午营业时就
会产生很大
油烟排到楼
上，会闻到
刺 鼻 性 味
道。（疑似该
店未安装专
门排烟的管
道）

永川区蚂蝗
桥往二院方
向走，路边
一店铺卤鸭
子 产 生 臭
气，这个店
收拾完鸭子
卫生没有及
时 清 理 打
扫，整段路
都闻得到很
臭的味道。

永川区实地
蔷薇国际小
区 3 期南门
处的一餐馆
油烟散排扰
民。
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调查核实情况

2025年11月3日，相关部门到现场进行核查，现场检查
时该烧烤店未营业，现场仅发现烧烤架（车），经向周边
群众了解，该烧烤店通常于19:00左右开始营业。
2025年11月3日，相关部门组成联合执法组，对该烧烤
店进行联合执法。经核查，当事人未办理营业执照、未
取得食品经营许可或备案。相关部门现场查看当事人
一台移动烤架、一台烧烤车、一台三轮改装餐车，移动烤
架及烧烤车有油烟回收装置，检查时正常运行，但效果
不佳。三轮改装餐车无油烟净化装置。

1.基本情况
凤凰湖园区中海油至动物园范围内重点废气排放企业
4家，均已依法依规办理环保手续，生产时产生的废气
经收集处理后实现有组织排放，且该区域周边一公里内
无敏感点。
2.核查情况
2025年11月3日，相关部门对凤凰湖园区中海油至动
物园范围内废气排放企业和周边环境开展了现场检查，
未发现异常排污行为。监测部门现场对相关的这四家
企业有组织废气排放进行了执法采样监测，监测结果显
示符合标准规定。
2025年11月4日，监测部门对重庆市永川区塘湾路附
近无组织废气开展监测，监测结果显示，均符合标准规
定。

经查，成渝铁路是连接四川省与重庆市的国铁I级客货
共线铁路，成渝铁路永川段约47公里，经过永川城区段
约6.7公里，铁路线距银山源小区最小直线距离约100
米、最大直线距离约300米，由某公司重庆机务段内江
运用车间担当值乘任务，每日开行客货列车24对，其中
昼间开行5对、夜间开行19对，加之临时增加的临客、
军列等作业量大，运输任务繁重，24小时不间断运输。
经调查核实，按照《铁路技术管理规程》，列车经过道口、
大桥、隧道及视线不良地点的前方500~1000米处，必
须按规定鸣笛；接近车站、鸣笛标、曲线、道口、桥梁、隧
道、行人、施工地点、黄色信号、引导信号或天气不良时
需长声鸣笛；遇危及人身、行车安全等情况时需鸣笛。
成渝铁路永川段线路两侧小区密集，紧邻铁路，双石桥
—永川—栏杆滩区段弯道较多，最小曲线半径为301
米，区间限速70公里/小时。银山源小区附近铁路线距
永川火车站较近，最小直线距离约500米，列车途经该
路段、进出永川火车站确有鸣笛情况，对周边群众生活
造成一定影响。

2025年11月3日，永川区属地政府对现场进行核实检
查，经查，发现团结桥上游约有250米范围内水葫芦密
集。

2025年11月3日，相关单位现场实地核查，发现有居民
养狗，时而产生犬吠。

1.基本情况
接到群众投诉交办件后，永川区政府高度重视，2025年
11月3日，相关单位开展联合调查处理。
2.现场情况
经查，该餐馆主要经营烧烤、新疆特色菜品，但该餐馆无
公共排烟通道，烧烤时主要使用静电式烧烤净化车净化
油烟。现场检查时，该餐馆烧烤车油烟净化功能运行正
常。经走访周边居民，该餐馆在上座高峰时段确实有味
道。店主提供了历史清洗油烟净化设备的照片和该餐
饮店静电式烧烤净化车的检验报告。

2025年11月3日，相关单位现场核实，经查，该店铺油
烟处理设施齐全，有单独的排烟管道到楼顶，但操作间
约1平米的通风窗户在操作时未封闭，造成少量油烟外
溢。

2025年 11月 3日，相关单位对反映内容进行现场核
查。经查，该餐馆安装有油烟净化处理设施，在经营过
程中产生的油烟经处理后通过商业街烟道排放。但由
于其使用的商业街烟道未与蔷薇国际3期小区商业专
用烟道彻底接通，仍存在约1米的“断头”，致使餐饮油
烟从断口处直排外环境，造成油烟扰民情况。
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办结
目标

指导督促经营
者合法合规经
营，不产生油烟
污染，无噪声扰
民情况。

确保园区企业
污染物达标排
放，避免环境扰
民情况发生。

规范鸣笛，减少
列车鸣笛噪音
对周边群众生
活的影响。

及时把永川区
大安街道团结
桥河里面的水
葫芦清理干净，
恢复水质。

引导群众文明
养犬，全力遏制
犬只噪声扰民
现象

1.在完善烧烤油
烟排放功能前，
暂停提供烧烤
菜品，改为提供
新疆特色菜等
非烧烤类菜品。
2.督促店主加快
完善油烟排放
设施，在完善相
关设施后，定期
对油烟设备进
行清洗并做好
相应记录。

立行立改，督促
店主按时清洗
油烟处理设备，
针对操作间约1
平米的通风窗
户，要求店主在
操作时临时封
闭，并建立长效
监管机制，社区
加强巡查排查。

依法规范餐饮
油烟排放，避免
油烟扰民。

处理和整改情况

1.处理情况
（1）责令关停。2025年11月3日，相关部门依法对现场发现的食品（食品
原料）、加工设备等实施了扣押和查封的行政强制措施。
（2）宣传教育。现场检查时，相关部门对经营者占道经营行为及现场部分
消费者噪音扰民进行了提醒教育，向当事人普及法律法规，要求在以后的
经营过程中，严格按照相关法律规定，加强油烟净化装置管理，定时清洗，
并建立清洗、维护台账，确保油烟达标排放。
2.整改情况
（1）沟通引导。经沟通，该经营者已选定新位置进行后续食品经营活动，
2025年11月4日，相关部门上门实地指导经营者，宣讲食品安全法律法
规，提醒经营者学习遵守大气、噪声污染有关规定。经营者承诺新选址经
营过程中，将严格遵守相关法律法规有关规定，安装用好、定期清洗油烟净
化设施，确保油烟达标排放。
（2）开展复查。2025年11月4日，相关部门进行复查，未见有烧烤等经营
活动。
3.下一步工作打算
相关部门依法调查处理当事人涉嫌食品安全违法行为，加强经营者后续在
新选址进行食品经营活动中，油烟净化设施的督导帮扶工作，确保稳定运
行，确保油烟达标排放。

1.处理情况
相关部门督促各企业严格履行环保主体责任，严格按照环评和排污许可要
求落实各项污染治理措施，确保环保设施正常运行，污染物达标排放，严禁
发生环境扰民事件。
2.整改情况
（1）加大对该区域巡查频次和力度，督促企业加强环境隐患排查，发现问题
立行立改，如发现企业环境违法行为将严肃查处；
（2）引导企业优化改进生产工艺和废气处理工艺，强化源头控制。

1.处理情况
2025年11月4日，相关单位对银山源小区附近铁路线进行了现场调查，调
查范围涵盖成渝铁路永川段银山源小区周边区域，重点核查了列车鸣笛频
率、时长、原因，以及相关铁路技术规程和限鸣措施执行情况。
2.整改情况
（1）限制鸣笛。某公司重庆机务段已加强对该路段列车管控，督促列车驾
驶人员严格落实限鸣措施，严格执行《中国铁路成都局集团有限公司限制
机车（动车组、自轮运转特种设备）鸣笛作业办法》，夜间23:00—07:00期
间实施限制鸣笛，在确保行车安全、符合规定的前提下，减少不必要鸣笛和
鸣笛时长。
（2）跟踪落实。加强列车机组人员的教育培训，提高列车驾驶人员鸣笛噪
声污染防治意识。加强周边铁路线路日常巡查，检查列车驾驶人员鸣笛作
业情况，同步利用音视频、LKJ等监控设备，检查该区段司机鸣笛作业执行
情况，发现违规鸣笛等问题，及时进行通报考核。

1.处理情况
立即行动，安排清漂人员，调运清漂船，对水体进行清理。
2.整改情况
组织人员2人，开展河道水葫芦清漂。现已清理250余米，约2500平方
米，已将水葫芦清理干净。
3.下一步工作打算
大安街道加强河道巡查力度，加密水生植物清理频次，切实做好河道清漂
保洁。
1.处理情况
2025年11月3日，相关单位实地核查，现场发现共有3户居民养狗，犬只
时有吠叫。对此，相关部门已于2025年10月21日起，在全区范围内开展
养犬专项整治，从文明养犬宣传，依法查处不文明养犬等方面入手，全力遏
制犬只噪声扰民现象，养犬人责任意识普遍提升，切实保障居民安静、祥和
的生活环境。
2.整改情况
2025年11月3日，相关单位开展专项整治。行动中，工作组针对存在犬吠
扰民投诉的楼栋进行了重点核查与宣传教育，涉事养犬住户均承诺将严格
遵守养犬管理规定，加强日常管理，杜绝此类现象再次发生。同时督促物
业方加强日常巡查和管理提示，共同巩固整治成效，形成良好社会共治氛
围。

2025年11月3日，相关单位开展联合调查处理。通过现场政策宣传和沟
通，告知该餐馆加快完善油烟排放设施，便于油烟监测。同时相关单位建
立长效监管机制，加强巡查排查，督促该餐馆加强油烟净化设施的清洗管
理。

1.处理情况
相关单位通过现场政策宣传和沟通，店主承诺按时清洗油烟处理设备，街
道建立长效监管机制，社区加强巡查排查。
2.整改情况
属地加强巡查检查，要求店主在操作时临时封闭，加工作业完成后，及时清
洗打扫作业环境，按时清洗油烟处理设备，并建立长效监管机制，社区加强
巡查排查，减少废气扰民。
3.下一步工作打算
（1）跟踪整改。属地将加强巡查检查，督促店主按时清洗油烟处理设备，减
少油烟排放扰民。
（2）加强宣传。加强对辖区群众宣传教育，引导居民自觉遵守相关法律法
规，为营造舒适环境做出积极贡献。
（3）举一反三。按网格化要求分区域开展排查工作，建立预警机制，落实区
域值守制度，加强对餐馆油烟设施的系统排查解决关联性、衍生性问题。
1.处理情况
（1）整改处置。一是该店在商业专用烟道接通前暂停营业。二是蔷薇国际
小区开发商承诺2025年11月7日前完成商业专用烟道接通工作。
（2）协调处理。2025年11月3日，相关单位、蔷薇国际小区开发商、小区业
主、烤鱼店负责人通过现场办公的方式，各方已对油烟扰民问题解决方式
达成一致意见。
2.整改情况
2025年11月6日，相关单位对该店与商业专用烟道接通工作进行了跟踪
复核。目前，烤鱼店与商业专用烟道的接通工作已完成。
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