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重庆市第二轮第九批第二生态环境保护督察组群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第九批2025年11月6日）
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交办问题基本情况

某镇一钻探队，24小时钻
探噪声大（白天还能接受，
晚上休息时间影响太大），
项目部钻探用的灯具光很
亮，照到周边居民家里面不
舒服。

反映人的老房子5年前，房
子院坝里被人私自倒了很
多建筑垃圾，至今街道、村
社都没解决清理问题。

某小区车库入口，物管用
来整理小区内所有垃圾很
臭，每天都有垃圾运输车辆
出入车库很影响我们业主
出行。

某小区楼下的小广场，每天
早上阿姨们07:30就开始
跳坝坝舞，声音很大影响休
息。

永川电20251106001反映
问题：1.2022年至今，反映
该公司的违规问题都未得
到解决；2024年相关部门
对该公司违规开采行为罚
款 10 万元，罚得太少太
轻。2.属地政府牵头“以租
代征”，违规把村民们的土
地交于某水泥公司使用，未
出具任何合同或文件。3.
该水泥公司用挖掘机破碎
石头噪声大、粉尘满天飞
（天气不好更严重）。
永川电20251106002反映
问题：1. 某水泥有限公司

“以租代征”违规开采村民
们的土地，4年了没有正规
合同，政府相关部门官官相
护，包庇企业。2.某水泥公
司挖掘机破碎石头噪声大，
致使反映人脑壳痛、吃止痛
片才能缓解症状。
永川电20251106005反映
问题：1.某水泥公司违规开
采村民们的100～200亩土
地，已变成了矿坑。2.某水
泥公司最近2年才用挖掘
机破碎石头，前几年放炮破
碎噪声大造成反映人脑壳
痛、吃了几年止痛片；房屋
也被炮震开裂不能住人，公
司派人维修敷衍了事。
永川电20251106006反映
问题：某水泥有限公司前几
年放炮破碎石头，致使我的
房屋被炮震开裂、窗户震
烂，没有得到解决。
永川电20251106007反映
问题：1.属地政府包庇某水
泥公司违规开采我们村的
土地，没有解决方案。2.某
水泥公司前几年放炮破碎
石头，我的房屋被炮震开
裂、窗户震坏、门震掉，公司
派人只是把屋顶修补草草
了事。
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调查核实情况

经查，投诉人反映的钻探队为某企业承包的页岩
气探评井，2025年10月15日开钻。2025年11
月5日，附近部分村民反映钻井噪声较大、夜间井
场照明灯光影响夜间休息。

经查，在该房屋发现两处建筑垃圾违规堆放，反映
人所描述情况属实。

经查，该处生活垃圾临时倾倒转运点位于附2楼
车库角落，离进出口约100米，周围无电梯出入
口，面积约20平方米，有独立围栏。反映人所描
述情况属实。

经查，11月7日晚，1支队伍正在此处跳坝坝舞，
且每日早上7～9时也会跳舞，音响音量较大。

经梳理，主要反映违规开采、噪音扰民、粉尘扰民、
房屋震损、罚款太少等5个问题。
经查，5个投诉人所反映企业为某水泥公司，法人
杜某。2021年12月31日，该企业取得采矿许可
证，有效期至2036年10月1日。2021年10月19
日，取得《重庆市建设项目环境影响评价文件批准
书》，2024年4月28日，取得《排污许可证》，有效
期限至2027年 6月 15日止。2021年 12月 14
日，取得《矿山地质环境保护与土地复垦方案的批
复》。
1.关于“违规开采”问题
投诉人所反映的“违规开采”土地系某村民小组集
体土地。矿区总面积2051.55亩，该村民小组集
体土地在矿区范围内，系矿山开采用地。
企业开采前，该村民小组召集矿区范围内的土地
承包经营户召开户代表大会，80%以上的承包户
同意该水泥公司临时占用土地并在表决书上签
字。2022年，经协商一致，签订土地补偿协议。
协议明确：租用临时用地期限20年（使用权转
让）。
该水泥企业通过租赁某村民小组土地取得农用地
使用权，取得了《矿山地质环境保护与土地复垦方
案的批复》
2.关于“噪音扰民”问题
经查，投诉人反映的噪声问题是该水泥公司某采
区作业场所，在该村民小组设有隔音挡板，降低了
噪声影响。监测部门对该采区噪声进行监督性监
测，监测结果显示符合标准规定。
3.关于“房屋震损”问题
经查，该采区采用潜孔钻机穿孔，实行中深孔台阶
爆破开采作业，爆破过程中会产生震动。爆破时
的爆破振动安全允许距离为52米。投诉人反映
的村民小组距该矿界300米左右。2024年，镇村
干部巡查村民小组房屋安全情况时，发现该村民
小组部分房屋因多年失修、地基沉降等原因，出现
预制板间裂纹、院坝沉降、瓷砖抹灰脱落等情况，
镇政府开展村企共建，组织该水泥企业出资对该
部分村民房屋进行维修。2025年11月9日，经工
匠现场核实，该村民小组24户房屋主体结构稳
固，关键构件无明显安全隐患，符合村民居住使用
基本要求。
4.关于“罚款太少”问题
经核实，2024年相关部门未对华新水泥作出过行
政处罚。
5.关于“粉尘扰民”问题
经现场核查，开采现场确有一定粉尘产生。2025
年11月9日，监测部门对该采区粉尘扰民问题开
展监测，监测结果显示符合标准规定。
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处理和整改情况

1.处理情况
2025年11月7日，相关单位开展调查处置。
（1）立行立改。相关单位督促该钻井队暂停使用柴油发电机，
接入市电减少噪声污染；立即减少夜间照明灯数量，采取调整
灯光角度、加装遮光罩等措施，减少灯光扰民影响。
（2）约谈业主。11月7日下午，属地政府约谈负责人，督导企业
推进实施整改。
（3）宣传教育。11月8日，相关单位对钻井队开展法治宣传教
育。同时对周边居民做好宣传解释工作。
2.整改情况
（1）更换钻井设备。钻井队于11月7日已停用柴油发电机，并
更换为市电进行设备钻井。
（2）减少灯光影响。钻井队已与附近村民协商一致，后期夜间
施工除保证正常施工外，其余时间关闭灯光，同时采取调整灯
光角度、加装遮光罩等措施，减少对周边村民的影响。
（3）相关部门对该井的厂界噪声进行监测，结果显示：该井工业
企业厂界环境噪声符合标准规定。
1.处理情况
2025年11月7日，相关单位现场核查，发现两处建筑垃圾违规
堆放，当即安排挖掘机对建筑垃圾进行清理，转运至某公司处
置。
2.整改情况
2025年11月9日，所有建筑垃圾均规范转运并完成现场清理。
3.下一步工作打算
相关单位将持续加大日常巡查与监管力度，加强宣传引导，坚
决遏制建筑垃圾乱堆乱放行为。
1.处理情况
2025年11月7日，相关单位现场调查处理，对该物业公司进行
政策宣传，督促加强清扫保洁，增加垃圾桶数量并及时清洗，减
少臭味扰民；调整收运时间，避免在早晚高峰时段收运，影响业
主出行。
2.整改情况
（1）立行立改。11月9日，该物业公司对收运场地进行清扫保
洁，增加垃圾桶，收运时间调整到上午9点，避免影响业主出行。
（2）依法查处。相关部门已对该物业公司作出1000元罚款处
罚。
3.下一步工作打算
相关单位加强巡查检查和宣传教育，对辖区小区垃圾清运设施
排查整治，按网格化要求分区域开展排查工作，建立预警机制，
落实区域值守制度，对有关风险问题实行台账化、清单化管理，
建立健全生态环境长效监管机制。
1.处理情况
（1）专题部署。2025年11月6日，相关单位针对近期群众集中
投诉坝坝舞噪声扰民问题召开专题会议安排部署整改工作，切
实回应群众关切。
（2）劝导制止。相关单位对现场跳坝坝舞队伍开展劝导工作，
组织者表示后续将严格控制音量，避免噪声扰民。
2.整改情况
（1）倡导共建安静社会环境。相关单位倡议群众于每日7时至
21时之间在广场、空地等公共区域开展文体健身活动时降低音
量。
（2）联合排查与宣传教育。相关单位组织社区干部、网格员要
求坝坝舞活动队伍降低音量，控制活动时段，减少影响。
（3）推进降噪设备安装。2025年8月，相关单位针对社会生活
噪声高发区域安装了20台噪声监测仪器，并为一线执法队伍配
备了9台便携式监测仪器。以推动噪声治理从人防向技防升
级，为执法提供科学依据，显著提高噪声投诉处置及时率。

1.处理情况
2025年11月7日、8日、9日，相关单位组成联合调查组，现场调
查处理该问题，监测部门对该水泥公司开展噪声监测，现场核
实该村民小组相关情况，调阅企业及村民小组租地卷宗，就水
泥公司投诉事宜进行研判分析，研究处理措施。同时走访群
众，为群众做好沟通解释工作，争取群众理解支持。
2.整改情况
督促企业落实主体责任。严格要求企业按照环评规定开展矿
山开采作业，避开群众休息时间，分散布局作业机械，从源头避
免噪声扰民，落实矿区洒水降尘措施，确保抑尘设备稳定运行，
切实维护周边群众的环境权益。严格企业爆破规程，控制爆破
装药量，调整填充参数，对振动波进行监测，存档备查。
3.下一步工作打算
（1）强化企业监管。属地政府依托“无人机+联合执法”检查的
方式，做好日常监管。相关部门按计划开展企业生态环境保护
巡查检查，发现问题及时督促整改，持续改善该矿山生态环境。
（2）做好政策解读。加强对群众的法律法规的宣传解读，做好
周边群众的思想疏导，努力争取群众理解支持。同时引导群众
通过司法途径解决其诉求问题。
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